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التحالف  للتع��ضات العادلة: هو تحالف �ضم 33 منظمة
غير حكوم�ة تدعو إلى تقد�م تع��ضات شاملة للضحا�ا
المدنيين من الجرائم الفظ�عة التي ارتك�ت خلال صراع
داعش في العراق. �ستخدم التحالف من أجل التع��ضات
العادلة القانون العراقي والقانون الدولي لحقوق الإ�سان
لدعم مطال�ات التع��ض للناجين و�شجيع السلطات

العراق�ة على الوفاء �التزاماتها بتقد�م التع��ضات. 

ا على �عمل التحالف من أجل التع��ضات العادلة أ�ض�
الإعلام والدعوة وتقد�م حلول قا�لة للتطبيق والمشاركة
مع مختلف أصحاب المصلحة لضمان إدراك الناجين
لحقهم في التع��ضات من خلال توفير مساحة للتداول

والتعاون والتفكير.

المركز الدولي للصحة وحقوق الإ�سان هي مؤسسة
خير�ة مسجلة في الممل�ة المتحدة برقم (1153689).  

نحن نعمل على دعم تنف�ذ المعايير الدول�ة لحقوق الإ�سان
المتعلقة �صحة و�عادة تأه�ل الناجين من التعذ�ب وغيرە

من الانتها�ات الجس�مة لحقوق الإ�سان.
 يتضمن عملنا إجراء أ�حاث متعددة التخصصات و�سخير
الأدلة المتاحة، �ما في ذلك الأدلة المس�ندة إلى الممارسين
وتجارب الناجين، للمساهمة في تط��ر الممارسة وتوج�ه

الس�اسات المتعلقة بهذا المجال.

مؤسسة ژ�ان لحقوق الإ�سان: هي منظمة خير�ة تدعم
الناجين من انتها�ات حقوق الإ�سان، وتدافع عن الح��ات
الأساس�ة وتعزز الق�م الد�مقراط�ة في جميع أنحاء العالم.

�الإضافة إلى رفع الوعي �حقوق الإ�سان والدفاع عنها،
توفر مؤسسة ژ�ان خدمات الصحة العقل�ة والعلاج الطبي
�الإضافة إلى خدمات الدعم الأخرى للناجين من الصدمات

والإرهاب والعنف المنزلي وانتها�ات حقوق الإ�سان في
جميع أنحاء كردستان العراق والعراق وسور�ا.
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تن��ه: 
الب�انات والتحل�لات الواردة هي فقط آراء المؤلفين ولا تعكس �الضرورة آراء المركز الدولي للصحة وحقوق

الإ�سان، أو مؤسسة ژ�ان لحقوق الإ�سان، أو التحالف من أجل التع��ضات العادلة أو أي من هيئاتها
وأعضائها.

����1القائمة�الكاملة�لأعضاء�مجموعة�عمل�إعادة�التأهيل�للتحالف�من�أجل�التعويضات�العادلة�مرفقة�بهذا�الدليل�في�الملحق���4

الشكر والتقدير:
يود مؤلفو هذا الدل�ل أن �ع��وا عن امتنانهم للمنظمات غير الحكوم�ة العراق�ة، وأعضاء مجموعة عمل إعادة

التأه�ل للتحالف من أجل التع��ضات العادلة  لمساهماتهم وتعل�قاتهم، وكذلك للمدي��ة العامة لشؤون الناجين
وأصحاب المصلحة الآخ��ن الذين شاركوا في ورش العمل. وشكر خاص للناجين من جرائم داعش في العراق
ا الوقت لمراجعة المسودة الأولى وأفراد أسرهم الذين لم �شاركوا في ورش العمل فحسب، �ل خصصوا أ�ض�

للمؤشرات والإ�لاغ عن تفض�لاتهم. تظل جميع الأخطاء و�أو الإغفالات الوقائع�ة، لا شك، مسؤول�ة المؤلفين
وحدهم.
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قانون الناج�ات الأي��د�ات الرائد، الذي صدر في الاول من شهر مارس 2021، هو �مثا�ة علامة فارقة مهمة في تعافي
العراق في مرحلة ما �عد الصراع. و�عترف القانون �أن إعادة التأه�ل هي ش�ل من أش�ال التع��ض للناجين من الصراع
والفظائع التي ارتكبها تنظ�م داعش. و�تطلب إعمال الحق في إعادة التأه�ل كش�ل من أش�ال التع��ض �ذل جهود كبيرة

ومتواصلة من جانب الدولة، وعمل�ة وطن�ة �مكن من خلالها تقي�م تلك الجهود ونتائجها.

�شرح هذا الدل�ل ك�ف �مكن أن تكون مؤشرات حقوق الإ�سان مف�دة و�قترح مؤشرات حقوق الإ�سان لتقي�م الامتثال
للمعايير الدول�ة ذات الصلة �شأن التع��ضات، ومراق�ة تنف�ذ و�عمال الحق في إعادة التأه�ل للناجين من جرائم داعش في

العراق المكفول �موجب قانون الناج�ات الأي��د�ات.

تم إ�شاء الإطار العالمي لمؤشرات حقوق الإ�سان الخاصة �الحق في إعادة التأه�ل لأول مرة من ق�ل المركز الدولي للصحة
وحقوق الإ�سان في عام  2016، وتم تكي�فه في س�اقات قط��ة مختلفة. وفي عام 2023، و�التعاون مع مؤسسة ژ�ان
لحقوق الإ�سان، تم تكي�ف هذە المؤشرات لت�ناسب مع س�اق العراق. وتضمنت عمل�ة التك�ف هذە مشاورات مع أصحاب

المصلحة في الفترة من ح��ران إلى �انون الاول لعام 2023.

�حدد هذا الدل�ل س�اق ومنهج�ة تكي�ف مؤشرات حقوق الإ�سان هذە، و�قدم خطوات عمل�ة حول ك�ف�ة ال�دء في
استخدام هذە المؤشرات لإ�شاء تقي�م لتدابير جبر الضرر لإعادة تأه�ل الناجين، ولرصد وضمان التنف�ذ الوطني الفعال

للحق في إعادة التأه�ل.

تتطلب الخطوات الرئ�س�ة لاستخدام هذە المؤشرات للحق في إعادة التأه�ل للناجين إ�شاء ف��ق مناسب لرصد الحق في
إعادة التأه�ل، وتصم�م نظام واسترات�ج�ة لاستخدام المؤشرات، ومراجعة المؤشرات �التفص�ل واستكشاف المصادر
المحتملة للمعلومات المطل��ة وجمع الب�انات وتص��فها وتحل�ل الب�انات وتفسيرها من أجل تقد�م التقار�ر، والتي �دورها

�مكن أن تف�د جهود المناصرة والدولة للعمل من أجل إعمال الحق في إعادة التأه�ل كش�ل من أش�ال التع��ض.

�اختصار، ي�يح استخدام مؤشرات حقوق الإ�سان تقي�م التقدم المحرز والفجوات في التنف�ذ وخارطة ط��ق لتوج�ه
التركيز وتصم�م التدخلات الوطن�ة نحو التنف�ذ الفعال للحق في إعادة التأه�ل، �ح�ث يتمكن الناجون في نها�ة المطاف من

الحصول على إعادة تأه�ل شاملة ومتخصصة كن�ع من التع��ض عن الأضرار الجس�مة التي تعرضوا لها.

الملخص التنف�ذي
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اتفاق�ة مناهضة التعذ�ب وغيرە من ضروب المعاملة أو العق��ة
القاس�ة أو اللاإ�سان�ة أو المهينة

CoRمجلس النواب

CoMمجلس الوزراء

مفوض�ة الأمم المتحدة السام�ة لحقوق الإ�سان

C4JRالتحالف  للتع��ضات العادلة

CAT

CRSVالعنف الج�سي المرت�ط �النزاع

GDSA المدي��ة العامة لشؤون الناج�ات

ICHHRالمركز الدولي للصحة وحقوق الإ�سان

INGOالمنظمات غير الحكوم�ة الدول�ة

IOMالمنظمة الدول�ة للهجرة

IRCTالمجلس الدولي لإعادة تأه�ل ضحا�ا التعذ�ب

CEDAWاتفاق�ة القضاء على جميع أش�ال التمييز ضد المرأة

ISILفي العراق والشام 
�
الدولة الإسلام�ة المعلنة ذات�ا

MHPSS                     الصحة العقل�ة والدعم النفسي والاجتماعي

MoLSAوزارة العمل والشؤون الاجتماع�ة

NGOمنظمة غير حكوم�ة

OHCHR

UNالأمم المتحدة

UPRالاستعراض الدوري الشامل

YSL قانون الناج�ات الأي��د�ات
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أولا.  المقدمة
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قانون الناج�ات الأي��د�ات الرائد، الصادر في 1 مارس
2021، و�نص، لأول مرة في العراق، على إعادة التأه�ل
كش�ل من أش�ال التع��ض للناجين من صراع داعش
والفظائع. �مثل تم��ر قانون الناج�ات الأي��د�ات علامة
فارقة مهمة في فترة التعافي في العراق �عد الصراع، ح�ث
�عد بتقد�م الإغاثة التي طال انتظارها ل�س فقط لل�ساء
الأي��د�ات والش�ك والتر�مان والمس�ح�ات اللاتي تعرضن
�س�ب تنظ�م داعش للعنف الج�سي المرت�ط �النزاع، ول�ن
ا للرجال وال�ساء من هذە المجتمعات التي نجت من أ�ض�
عمل�ات القتل الجماعي وكذلك الأطفال الأي��ديين الذين تم
ا التي اتخذت فيها أسرهم. �ما أنه إحدى السوابق النادرة جد�
الدول إجراءات مدروسة لمعالجة حقوق واحت�اجات الناجين

من العنف الج�سي المرت�ط �النزاعات على وجه التحد�د.

ا من التدابير �فرض قانون الناج�ات الأي��د�ات عدد�
التع��ض�ة الحاسمة التي ترعاها الدولة، �ما في ذلك الدعم
المالي؛ الرعا�ة الطب�ة والنفس�ة ؛ توفير الأراضي والسكن
والتعل�م وحصة في التوظ�ف في القطاع العام. علاوة على
ا �أن تنظ�م داعش ارتكب جرائم إ�ادة ذلك، �عترف رسم��
جماع�ة وجرائم ضد الإ�سان�ة ضد الأقل�ات الأي��د�ة
والمس�ح�ة والتر�مان�ة والش�ك، و�فرض إح�اء الذكرى
وال�حث عن أولئك الذين ما زالوا في الأسر وفتح المقابر

الجماع�ة والتعرف على الرفات و�عادتها إلى عائلاتهم.  
و�دعو المؤسسات العراق�ة إلى ضمان محاس�ة مرتكبي

جرائم الإ�ادة الجماع�ة والجرائم ضد الإ�سان�ة.
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�الإضافة إلى ذلك، وسعت اللوائح المرت�طة �ه هذە
الالتزامات �ش�ل أ�بر، �ما في ذلك، على س��ل المثال، التزام
الو�الات الحكوم�ة بتط��ر مناهج متخصصة حول صراع
ا، داعش، مصممة لتع��ز التعا�ش السلمي ون�ذ العنف. أخير�
 على هدف، من بين

ً
ينص قانون الناج�ات الأي��د�ات صراحة

أمور أخرى، منع تكرار الانتها�ات التي حدثت ضد الأقل�ات
المشار إليها . 

من المتوقع أن يتم إ�شاء هي�تين تحت رعا�ة الوزارة
الاتحاد�ة للعمل والشؤون الاجتماع�ة لتنف�ذ قانون الناج�ات
الأي��د�ات:  المدي��ة العامة لشؤون الناج�ات واللجنة

المخولة �مراجعة الطل�ات والطعون وال�ت فيها. 

في حين أن دور المدي��ة العامة لشؤون الناج�ات هو ت�سيق
عمل�ات التواصل والتقد�م والتحقق �الإضافة إلى توز�ــــع
الخدمات،  فإن اللجنة م�لفة �التحقق من الطل�ات المقدمة
ا من لحظة التقد�م.  و�تعبير أدق، تنص المادة خلال 90 يوم�
4.2 من قانون الناج�ات الاي��د�ات على أن القانون يهدف إلى
 "إعادة تأه�ل ورعا�ة الناج�ات والمشمولات �أح�ام هذا

القانون و�عداد الوسائل اللازمة لإدماجهن في المجتمع."

 وتنص المادة 5.6 كذلك على أن المدي��ة العامة للخدمات
الاجتماع�ة ستفتح

"مرا�ز إعادة التأه�ل الصحي والنفسي لعلاج الناج�ات".
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 https://c4jr.org/wp-content/uploads/2022/01/Yazidi-Female-Survivors-Law-March-24-2021.pdfقانون�الناجيات�الأيزيديات�رقم��8لسنة�2021،�متاح�على�
يتم�تعريف�المستفيدات�المشار�إليهن�على�أنهن�النساء�والفتيات�الناجيات�من�"العنف�الجنسي،�والاختطاف،�والاستعباد�الجنسي،�وبيعهن�في�أسواق�العبودية،�وفصلهن�عن�أسرهن،�وإجبارهن�على�تغيير�دينهن،�والزواج�القسري،

والحمل�والإجهاض�القسري�أو�إلحاق�الأذى�الجسدي�والنفسي�بهن�على�يد�داعش�منذ�تاريخ��2014�8�3وتم�تحريرهن�بعد�ذلك”��قانون�الناجيات�الأيزيديات،�المادة��1،�المادة���2الفقرة�1،�المادة���2،�الفقرة��2
قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة��2،�الفقرة��4
قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة��2،�الفقرة��3

مبلغ�لا�يقل�عن��800�000دينار�عراقي�أي�ما�يعادل�حوالي��570يورو،�قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة��6،�الفقرة��1
قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة����4الفقرة���2والمادة���5الفقرة���6

قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة��7
قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة�8

قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة���5الفقرة���8
قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة���9الفقرة���1
قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة���4الفقرة���2

قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة�5؛�لوائح�قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة���3�2
قانون�الناجيات�الأيزيديات�،�المادة����10الفقرة���2

2
3

4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024

https://c4jr.org/wp-content/uploads/2022/01/Yazidi-Female-Survivors-Law-March-24-2021.pdf
https://c4jr.org/wp-content/uploads/2022/01/Yazidi-Female-Survivors-Law-March-24-2021.pdf


8

مخيم شيخان للنازحين, شيخان, العراق

من أجل معالجة الفجوة الحال�ة في تقد�م خدمات الصحة
العقل�ة من ق�ل المؤسسات، وقعت المدي��ة العامة لشؤون
الناج�ات اتفاق�ات مع ثماني منظمات غير حكوم�ة في 28
مارس 2023 بهدف إ�شاء نظام إحالة لدعم الناج�ات أثناء
عمل�ة التقد�م و�عدها  ومع ذلك، فإن نظام الإحالة هذا، على
الرغم من أنه لا غنى عنه كحل انتقالي، لا �مكن أن �حل محل
نظام إعادة تأه�ل مستدام ترعاە الدولة ومضمون �موجب

برنامج قانون الناج�ات الأي��د�ات . 

�الإضافة إلى ذلك، لا �مكن اختزال هذا النظام في خدمات
الصحة العقل�ة والدعم النفسي الاجتماعي وحدها، ول�نه
ا متعدد التخصصات لتقد�م مجموعة من يتطلب نهج�

خدمات إعادة التأه�ل والتدخلات للتخف�ف، قدر الإم�ان، من  
"تموجات الضرر" الناجمة عن ارت�اب مخالفات أول�ة تؤثر

 على الأفراد والأسر والمجتمعات المحل�ة المعن�ة. 
�
سل�ا

في 24 و 25 �شر�ن الثاني 2023، نظمت المدي��ة العامة
لشؤون الناج�ات  �دعم من المنظمة الدول�ة للهجرة في
العراق، ورشة عمل لمناقشة إ�شاء نظام إعادة تأه�ل دائم

على النحو المتوخى في قانون الناج�ات الأي��د�ات . 

خلال ورشة العمل التي استمرت يومين، استكشف
المسؤولون العراقيون مع خبراء وطنيين ودوليين النماذج
والمكونات والأسال�ب المحتملة اللازمة لتط��ر خدمات
الصحة العقل�ة والدعم النفسي الاجتماعي المؤسسات�ة
وخ��طة ط��ق لإ�شاء المرا�ز المتخصصة في ش�خان

وسنجار للمستف�دين من قانون الناج�ات الأي��د�ات .

15

16

17

 
 https://c4jr.org/wp-content/uploads/2023/07/C4JR-NL_1_English.pdf راجع ال�شرة الإخ�ار�ة الأولى للتحالف من أجل التع��ضات العادلة قانون الناج�ات الأي��د�ات المتاحة على 

 https://c4jr.org/wp-content/uploads/2023/09/C4JR-NL_2ENG.pdf راجع ال�شرة الإخ�ار�ة الثان�ة للتحالف من أجل التع��ضات العادلة قانون الناج�ات الأي��د�ات المتوفرة على 
 https://c4jr.org/wp-content/uploads/2023/12/C4JR-NL_4ENG.pdf راجع ال�شرة الإخ�ار�ة الرا�عة للتحالف من أجل التع��ضات العادلة قانون الناج�ات الأي��د�ات المتوفرة على 

15

16

17

و�عترف هذا الدل�ل �جهود الدولة و�بني عليها من خلال
اقتراح مؤشرات عمل�ة يتم على أساسها ق�اس الامتثال
للمعايير الدول�ة ذات الصلة، و�التالي نجاح هذە المساعي .
ولتحقيق هذە الغا�ة، قامت مؤسسة ژ�ان لحقوق الإ�سان
ا بتكي�ف الإطار والمركز الدولي للصحة وحقوق الإ�سان مع�
العالمي لمؤشرات حقوق الإ�سان للس�اق العراقي لتقي�م
ك�ف�ة تنف�ذ الدول لحق الناجين في إعادة التأه�ل كش�ل من

أش�ال التع��ض. 
ن هذە المؤشرات الجهات الفاعلة الدول�ة والإقل�م�ة

�
وتمك

والوطن�ة في مجال حقوق الإ�سان من رصد ومساءلة الدول
عن التزاماتها تجاە الناجين.

تحدد الإرشادات المقدمة هنا س�اق ومنهج�ة تكي�ف
مؤشرات حقوق الإ�سان هذە، وتقدم خطوات عمل�ة حول
ك�ف�ة استخدام هذە المؤشرات لإ�شاء تقي�م لتدابير
التع��ضات لإعادة تأه�ل الناجين، ولرصد وضمان التنف�ذ

الوطني الفعال للحق في إعادة التأه�ل.

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024

https://c4jr.org/wp-content/uploads/2023/07/C4JR-NL_1_English.pdf
https://c4jr.org/wp-content/uploads/2023/09/C4JR-NL_2ENG.pdf
https://c4jr.org/wp-content/uploads/2023/12/C4JR-NL_4ENG.pdf
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هناك حاجة إلى مؤشرات حقوق الإ�سان من أجل ق�اس
الفجوة بين حقوق الإ�سان للأفراد على النحو المنصوص

عل�ه في القانون الدولي وتنف�ذ هذە الحقوق من ق�ل الدول.

للتعذ�ب وغيرە من الانتها�ات الجس�مة لحقوق الإ�سان
عواقب مدمرة على الضحا�ا�الناجين وأسرهم ومجتمعاتهم.
�مكن أن تكون الآثار الجسد�ة والنفس�ة الشد�دة حال�ة،
ا لعقود من الزمن، مما �دمر قدرة ول�نها �مكن أن �ستمر أ�ض�
الناجي على ع�ش ح�اة �املة، و�ؤثر على الأداء اليومي، و�ؤثر
على الأسرة والصداقات، والعمل والتعل�م، وحتى الأج�ال
القادمة. �ال�س�ة لمعظم الناجين، لا تتلاشى هذە التأثيرات
من تلقاء نفسها �مرور الوقت؛ وتتطلب عمل�ة التعافي إعادة
تأه�ل شاملة ومتخصصة ومتعددة التخصصات كش�ل من

أش�ال التع��ض .

إن الحق في إعادة التأه�ل منصوص عل�ه في المادة 14 من
اتفاق�ة الأمم المتحدة لمناهضة التعذ�ب، وقد تم تفص�له في
ا �ه �ش�ل

�
التعليق العام رقم 3  للاتفاق�ة؛ وأصبح معترف

متزا�د في القوانين الإقل�م�ة والوطن�ة، �ما هو الحال في
قانون الناج�ات الأي��د�ات في العراق.

تعكس مؤشرات الحق في إعادة التأه�ل طب�عة ونطاق حق
الناجين في إعادة التأه�ل و�ساعد في تقي�م أداء الدول في
تنف�ذ التزاماتها الدول�ة والإقل�م�ة تجاە الناجين من التعذ�ب.

18

19

ن. باتل، "تصور إعادة التأهيل كتعويض للناجين من التعذيب: منظور سريري". المجلة الدولية لحقوق الإنسان , 23(9)، 2019، الصفحات 1568-1546.
لجنة الأمم المتحدة لمناهضة التعذيب، التعليق العام رقم3، تنفيذ المادة 14 من قبل الدول الأطراف، CAT/C/GC/3، 15 ديسمبر 2012( 'التعليق العام رقم 3)

18
19

ثان��: لماذا نحتاج إلى مؤشرات حقوق
الإ�سان؟

المؤشرات ل�ست قائمة مرجع�ة �س�طة، ول�نها أداة للتقي�م
والإ�لاغ عن أي تقدم أو عدم إحراز في تنف�ذ الحق في إعادة

التأه�ل. 
 �مكن للمؤشرات:

ترسيخ اللغة والمعايير القانون�ة للحق في إعادة
التأه�ل في ممارسة إعادة التأه�ل متعددة

التخصصات؛
إعلام التقي�مات الوطن�ة الشاملة؛

تقد�م خارطة ط��ق نحو إعمال الحق في إعادة
التأه�ل؛

إعلام استرات�ج�ات التنف�ذ على المستوى القطري،
�ما في ذلك الس�اسات والبرامج العامة؛

إ�لاغ القرارات �شأن المعلومات التي يتم �سج�لها،
وم�ان وك�ف�ة ق�اس إعمال هذا الحق؛

تحد�د الجهود التي �ذلتها الدولة لضمان وسائل
إعادة التأه�ل على أ�مل وجه ممكن؛

رصد وتقي�م التقدم والنتائج العامة ن��جة للجهود
التي �ذلتها الدولة.

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024

مخيم خانكي للنازحين, كوردستان العراق
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تم تط��ر إطار المؤشرات العالم�ة لحقوق الإ�سان من ق�ل
البروف�سور ن�م�شا �ات�ل، أخصائ�ة علم النفس السر�ري
وخبيرة إعادة التأه�ل في المركز الدولي للصحة وحقوق
الإ�سان وجامعة شرق لندن. وقد تم تط��رها في إشارة إلى
تفص�ل إعادة التأه�ل كجبر في مختلف صكوك الأمم
المتحدة والصكوك الإقل�م�ة  والتعليق العام للجنة مناهضة
التعذ�ب رقم. 3  �شأن تنف�ذ المادة 14 من اتفاق�ة مناهضة

التعذ�ب.

و�ضم الإطار العالمي مجموعة مما �قرب من 200 مؤشر
لحقوق الإ�سان، تم وضعها في عام 2016، لرصد تنف�ذ
الحق في إعادة التأه�ل كش�ل من أش�ال جبر الضرر للناجين
من التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات الجس�مة لحقوق الإ�سان. 

أجرت البروف�سور �ات�ل أ�ثر من عقد من ال�حث المكثف
متعدد التخصصات، واستخدمت أسال�ب تقي�م مختلفة
لتقي�م جودة خدمات إعادة التأه�ل للضحا�ا�الناجين من
التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات الجس�مة لحقوق الإ�سان ،
ا نوع�ة متعمقة مع ناجين من 

�
وأجرت مشاورات مكثفة وأ�حاث

أ�ثر من 90 دولة ومشاورات مع مجموعة من خبراء إعادة
التأه�ل ومع المجلس الدولي لإعادة تأه�ل ضحا�ا التعذ�ب.
�ما تمت اس�شارة خبراء في مجال وضع مؤشرات حقوق
الإ�سان ، �ما في ذلك خبراء من ف��ق ال�حث والحق في

التنم�ة التابع لمفوض�ة حقوق الإ�سان.

بين عامي 2016-2018، تم تنف�ذ عمل�ة تعاون�ة بين المركز
الدولي للصحة وحقوق الإ�سان والمجلس الدولي لإعادة
تأه�ل ضحا�ا التعذ�ب وأصحاب المصلحة على مدى ثلاث
سنوات، للاخت�ار الوطني ووضع المؤشرات في س�اقها في

مختلف ال�لدان.

�عد ذلك، في عام 2019، تم إجراء مشاورة مكثفة أخرى من
ق�ل المركز الدولي للصحة وحقوق الإ�سان والمجلس
الدولي لإعادة تأه�ل ضحا�ا التعذ�ب مع الخبراء وأصحاب
المصلحة من جميع مناطق العالم لتحد�د المؤشرات ذات

ا. الأول��ة ، ل�دء تطب�قها عالم��

22

20

21

 ن. باتل. إطار مؤشرات الحق في إعادة التأهيل كجبر للناجين من التعذيب. لندن: المركز الدولي للصحة وحقوق الإنسان ، 2016.
 راجع قرار مجلس حقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة بشأن التعذيب وغيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة: إعادة تأهيل ضحايا/الناجين من التعذيب،

A/HRC/22/L.11/Rev.1، 19 مارس/آذار 2013؛ المبادئ الأساسية والمبادئ التوجيهية للأمم المتحدة بشأن الحق في الانتصاف وجبر الضرر، أعلاه ن3؛ مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان،
 .HR/P/PT/8/Rev.1 ، 2024 ،('بروتوكول اسطنبول') دليل التقصي والتوثيق الفعالين بشأن التعذيب وغيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة

الملاحظة أعلاه 2.

20
21

22

ثالث�:  ما هي مؤشرات أداء حقوق الإ�سان العالم�ة ف�ما يتعلق �الحق
في إعادة التأه�ل كتع��ض؟

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024

نيميشا باتيل في نقاش مع
الناجيات خلال ورشة

تدريبية للتحالف في 
حزيران 2023 في دهوك



ت�بع مؤشرات حقوق الإ�سان العالم�ة المتعلقة �الحق في
ا طورته مفوض�ة الأمم ا �ه دول��

�
 معترف

ً
إعادة التأه�ل ه���

المتحدة السام�ة لحقوق الإ�سان. �ش�ل عام، �سعى إطار
المؤشرات هذا إلى التقاط الجانب (الجوانب) ذات الصلة من
الحق في إعادة التأه�ل، وتص��ف المؤشرات �مؤشرات
ه��ل�ة ومؤشرات للعمل�ات والنتائج التي تق�م "جوانب
الالتزام والجهد والنتائج لتنف�ذ حقوق الإ�سان". وتمكننا هذە
المؤشرات مجتمعة من التعرف على أداء الدولة في تنف�ذ

التزاماتها الدول�ة .

11

.HR/PUB/12/5، 2012 .23 مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان. مؤشرات حقوق الإنسان. دليل القياس والتنفيذ

23

مؤشرات اله��ل ت�ناول الأسئلة التال�ة:
هل اله�ا�ل القانون�ة والمؤسسات�ة اللازمة

موجودة؟
ما هو التزام الدولة �التزاماتها في مجال حقوق

الإ�سان؟

مؤشرات العمل�ة ت�ناول الأسئلة التال�ة:
هل اعتمدت الدولة الس�اسات والعمل�ات اللازمة

لإعادة تأه�ل ضحا�ا التعذ�ب؟
ما هي الجهود التي �ذلتها الدولة لتنف�ذ الحق في

إعادة التأه�ل كتع��ض؟

مؤشرات النتائج ت�ناول الأسئلة التال�ة:
هل تحقق الدولة النتائج المرجوة في تمكين
الضحا�ا�الناجين من إعادة بناء ح�اتهم �عد
التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات الجس�مة

لحقوق الإ�سان؟
هل الخدمات المقدمة �اف�ة لاعت�ارها "إعادة

تأه�ل" كش�ل من أش�ال التع��ض؟

�مكنك معرفة الم��د عن إعادة التأه�ل كش�ل من أش�ال التع��ض وتصورە الشامل وأهم�ة استخدام مؤشرات
https://c4jr.org/2808202327773  الأداء من خلال الاستماع إلى البروف�سور �ات�ل هنا

را�ع�:  ك�ف يتم تص��ف مؤشرات أداء حقوق الإ�سان العالم�ة؟

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024
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منذ عام 2019، �ستض�ف مؤسسة ژ�ان لحقوق الإ�سان
الأمانة و�سهل عمل تحالف للتع��ضات العادلة ، وهو تحالف
�ضم 33 منظمة غير حكوم�ة عراق�ة الذي �دعم مطال�ات
التع��ض للناجين المدنيين من الجرائم التي ارتك�ت خلال
صراع داعش في العراق، �استخدام القانون العراقي والقانون

الدولي لحقوق الإ�سان.

12

خامسا:  ك�ف تم تكي�ف مؤشرات أداء حقوق   الإ�سان
العالم�ة �ما ي�ناسب مع العراق؟

ولتحقيق هذە الغا�ة، نظم ف��ق التحالف من أجل
التع��ضات العادلة، �التعاون مع المركز الدولي للصحة
وحقوق الإ�سان، أر�ــع ورش عمل اس�شار�ة في يونيو
2023. وعقدت ورش عمل منفصلة لل�ساء الناج�ات،
والناجين من الرجال وأسر الناجين؛ وكذلك مع أصحاب
المصلحة الوطنيين الرئ�سيين، لمناقشة وجهات نظرهم

�شأن إعادة التأه�ل كتع��ض.
 

وتضمنت ورشة العمل مع أصحاب المصلحة مناقشة حول
الحق في إعادة التأه�ل كتع��ض في القانون الدولي،
وطب�عة إعادة التأه�ل �مفهوم �لي ومتخصص ومتعدد
التخصصات وتقد�م الخدمات، والعلاقة بين إعادة التأه�ل

والعدالة والإفلات من العقاب.

وقد شارك التحالف من أجل التع��ضات العادلة ب�شاط في
الدعوة لتم��ر هذا ال�شر�ــــع ذي الأهم�ة الحي��ة وتحسين

مشروع القانون الأولي الذي قدمته الرئاسة العراق�ة. 

ومع ذلك، هناك حاجة الآن إلى �ذل جهد كبير لضمان أن
تكون عمل�ة تنف�ذ قانون الناج�ات الأي��د�ات سر�عة وفعالة
وخاضعة للمساءلة أمام الناج�ات وأن المدي��ة العامة لشؤون
الناج�ات  تفي بوعود القانون. �عطي التحالف من أجل
ا الأول��ة للرصد والإ�لاغ عن تنف�ذ التع��ضات العادلة حال��
قانون الناج�ات الأي��د�ات بهدف الق�ام �الدعوة القائمة على
الأدلة، من بين أمور أخرى، توفير خدمات إعادة التأه�ل

الشاملة �ما يتماشى مع المعايير الدول�ة وأفضل الممارسات.

وفي ورش العمل ال�شاور�ة مع الناجين، لم يتم سؤالهم عن
تجار�ــهم، والتي تم توث�قها والإ�لاغ عنها على نطاق واسع،
ل�ن العد�د منهم شاركوا تجار�ــهم مع العبود�ة الج�س�ة
والاغتصاب، والتعذ�ب والمعاملة اللاإ�سان�ة والمهينة.
اس�نادا� إلى روا�ات الناجين والتقار�ر المتاحة عن الفظائع التي 

للحصول على لمحة عامة عن العملية التي أدت إلى سن قانون الناجيات الأيزيديات والسنتين الأوليين من تنفيذه، راجع ب. جافريلوفيتش "أكثر من "حبر على ورق": تقييم بعد عامين من اعتماد قانون
adoption-report-FIN-- قانون الناجيات الأيزيديات-https://c4jr.org/wp-content/uploads/2023/03/More-than-Ink-on-Paper-two-years-after :الناجيات الإيزيديات " متاح على الرابط التالي

 ENG.pdf
للحصول على ملخص للأولويات المحددة في ورش العمل لأصحاب المصلحة، راجع الملحق 1.

24

25

24

25
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الاجتماع العام للتحالف

نوفمبر 2023, اربيل

الورشة التدريبية للتحالف مع اصحاب
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ارتكبها تنظ�م داعش، قامت الأستاذة ن�م�شا �ات�ل
بتكي�ف مؤشرات الحق في إعادة تأه�ل الناجين من
التعذ�ب، ووضعت المؤشرات في س�اق المؤشرات
الخاصة �العراق على وجه التحد�د، �ما يتماشى مع
القانون العراقي والدولي لحقوق الإ�سان. و�ما ذكرنا
، في حين تم تط��ر المؤشرات في الأصل �الإشارة

�
سا�قا

إلى اتفاق�ة مناهضة التعذ�ب التا�عة للأمم المتحدة، فقد
 على اتفاق�ة القضاء على التمييز ضد

�
صادق العراق أ�ضا

المرأة، والتي تتضمن الالتزام �التصدي للعنف ضد
المرأة. 

ت�ناول المؤشرات المقدمة هنا الن�ع الاجتماعي، ول�نها لا
ا إلى اتفاق�ة القضاء على تتضمن مؤشرات �شير تحد�د�
جميع أش�ال التمييز ضد المرأة، على الرغم من أن جميع
الالتزامات الدول�ة ذات صلة ب�عمال الحق في إعادة

التأه�ل كتع��ض.
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سادس�:  ك�ف�ة استخدام مؤشرات حقوق الإ�سان للحق في إعادة
التأه�ل، مع تكي�فها للعراق؟

القائمة المختصرة للمعايير والمؤشرات
المع�ار

الرئ�سي 1:

 Key
standard 
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تجميع المؤشرات الشاملة التي �ش�ل 'مؤشرات حقوق
الإ�سان لحق إعادة التأه�ل في العراق' (المرفق 2) لا يهدف
إلى أن �كون قائمة شاملة، ولا �د�ل عن ال�حث ال�مي
ا، �ساعد المؤشرات في تقي�م وال��في الرسمي، ول�ن مع�

التقدم في تنف�ذ حق إعادة التأه�ل كتع��ض.

ومع ذلك، من المهم تحد�د م�ان ال�دء، وللق�ام �ذلك، تم
التعرف على قائمة قصيرة من المجالات الرئ�س�ة (بناءً على
المعايير القانون�ة لإعادة التأه�ل) والمؤشرات الرئ�س�ة
المتعلقة بها (المأخوذة من 'مؤشرات حقوق الإ�سان لحق
إعادة التأه�ل في العراق') من خلال عمل�ة اس�شارة مع
الأطراف المعن�ة، �ما في ذلك الناجين ومقدمي خدمات إعادة

التأه�ل. 

طُلب من هؤلاء الفاعلين تحد�د أهم ستة معايير
ومؤشرات ذات صلة كنقطة انطلاق ل�دء عمل�ات
المراق�ة. �قدم تجميع القائمة القصيرة للمعايير
والمؤشرات (المرفق 3) نقطة انطلاق لتقي�م تنف�ذ حق

إعادة التأه�ل للناجين في العراق.

ا �أول��ة من ق�ل في الختام، المؤشرات المختارة حال��
الناجين ومقدمي خدمات إعادة التأه�ل �شمل مؤشرات
اله��ل والعمل�ة والنتائج. تقع هذە المؤشرات في إطار

ست معايير رئ�س�ة لحق إعادة التأه�ل (انظر أدناە).

المع�ار
الرئ�سي 2:

المع�ار
الرئ�سي 3:

المع�ار
الرئ�سي 4:

المع�ار
الرئ�سي 5:

المع�ار
الرئ�سي 6:

وجود قانون وطني (ولوائح داخل�ة) يوفر الحق القانوني في التع��ض و�عادة التأه�ل للضحا�ا�
الناجين من التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات الجس�مة للقانون الدولي لحقوق الإ�سان

تخص�ص ميزان�ة �اف�ة لخدمات إعادة التأه�ل للضحا�ا�الناجين من التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات
الجس�مة للقانون الدولي لحقوق الإ�سان وأسرهم.

جهود الدولة لضمان رفع مستوى الوعي والتعل�م والتدر�ب لمقدمي الخدمات (موظفي الرعا�ة
الصح�ة والاجتماع�ة) �شأن الحق في إعادة التأه�ل للضحا�ا�الناجين من التعذ�ب وغيرە من

الانتها�ات الجس�مة للقانون الدولي لحقوق الإ�سان.

جهود الدولة لضمان توع�ة الجمهور وجميع المجتمعات المتضررة �شأن الحق في إعادة تأه�ل
الضحا�ا�الناجين من التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات الجس�مة للقانون الدولي لحقوق الإ�سان؛ وك�ف�ة

الوصول إلى الخدمات.

الخدمات مناس�ة لاحت�اجات الناجين وأسرهم.

تكون الخدمات مترا�طة لتلب�ة احت�اجات إعادة التأه�ل المتنوعة والمعقدة للناجين وأسرهم.
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ويلخص الشكل 1 خطوات استخدام مؤشرات حقوق الإنسان للحق في إعادة التأھيل كجبر الضرر.

الش�ل 1. خطوات استخدام مؤشرات حقوق الإ�سان لرصد الحق في إعادة التأه�ل
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ا�شاء ف��ق
ضمان م��ــــج من المعرفة والمهارات ذات الصلة

الخطوة
1

سابعآ:  خطوات استخدام مؤشرات حقوق الإنسان من
أجل الحق في إعادة التأھيل

الخطوة
2

الخطوة
3

الخطوة
4

الخطوة
5

الخطوة
6

الخطوة
7

الخطوة
8

الخطوة
9

الخطوة
10

الخطوة
11

الخطوة
12

الخطوة
13

الخطوة
14

مراجعة المعايير والمؤشرات والتعرف عليها
التأ�د من فهم القانون والمعايير والمؤشرات

تصم�م نظام للمراق�ة
إ�شاء الت�سيق والأدوار والمسؤول�ات ل�شغ�ل النظام

وضع استرات�ج�ة

الق�ام �مراجعة �افة المؤشرات المحددة
تحد�د المصادر المحتملة للمعلومات ل�ل مؤشر

تصم�م نظام �سج�ل الب�انات
إ�شاء قاعدة ب�انات

تحد�د من س�قوم �جمع المعلومات لأي مع�ار

إدخال الب�انات - إدخال جميع المعلومات المتوفرة في قاعدة الب�انات
التحقق من جودة الب�انات والتأ�د من سلامة الب�انات

تحل�ل الب�انات
تفسير الب�انات

الإ�لاغ

المناصرة

المراجعة: ما الذي �مكن تحس�نه؟

تك��ردورة المراق�ة لتقي�م تنف�ذ الحق في إعادة التأه�ل

تحد�د معايير ومؤشرات إضاف�ة من الإطار ال�امل للمؤشرات لتوسيع نطاق الرصد وتكرار
الخطوات من 4 إلى 14
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1. إ�شاء ف��ق

�ساعدنا مؤشرات حقوق الإ�سان على تقي�م الوضع الحالي
لتنف�ذ الحق في إعادة التأه�ل كتع��ض للناجين؛ وتحد�د
ا الفجوات والتقدم مع مرور الوقت. و�تطلب ذلك ف��ق�
ا للإشراف و�جراء رصد له�ا�ل الدولة وعمل�اتها مخصص�
ونتائجها ف�ما يتعلق ب�عادة التأه�ل. كحد أدنى، �جب أن
�كون هناك قائد أو م�سق للف��ق، مع ف��ق يتكون من أولئك
الذين لديهم المعرفة والمهارات والالتزام لإجراء مراق�ة

منتظمة �استخدام مؤشرات حقوق الإ�سان.

�شمل المعرفة والمهارات الأساس�ة المطل��ة داخل الف��ق
ما �لي:

المعرفة �قانون حقوق الإ�سان، وآل�ات المساءلة، ونهج
الدعوة، وتصم�م خدمات إعادة التأه�ل وتقد�مها،

ومؤشرات حقوق الإ�سان، وأنظمة وأسال�ب الرصد
والتقي�م

 مهارات الق�ادة
مهارات تصم�م نظام ووضع استرات�ج�ة للتقي�م

الجماعي �استخدام مؤشرات حقوق الإ�سان
مهارات في ضمان سلامة الب�انات، و�سج�ل الب�انات،
وجمع الب�انات، وتحل�ل الب�انات وتفسيرها، والإ�لاغ

عن الب�انات

2 .الق�ام �مراجعة المعايير الستة المدرجة في
القائمة المختصرة لضمان فهمها من ق�ل الف��ق

وجميع أصحاب المصلحة
توفر المعايير الستة المدرجة في القائمة المختصرة لمحة
سر�عة عن تنف�ذ الحق في إعادة التأه�ل للناجين. ومن المهم
أن يتعرف جميع أصحاب المصلحة والف��ق على المؤشرات
و�فهموا معالم هذە المعايير ومدى ترس�خها في قانون

حقوق الإ�سان.

3.تصم�م نظام للمراق�ة

نظام لرصد إعمال الحق في إعادة التأه�ل و�تطلب الت�سيق
من عدة أطراف. تحد�د أدوار ومسؤول�ات واضحة. قد يتم
تنف�ذ وظ�فة الت�سيق من ق�ل فرد واحد أو منظمة واحدة،
مع أعضاء مختلفين في الف��ق �شرفون على وظائف مختلفة
للنظام (تحد�د مصادر الب�انات ذات الصلة، وتحد�د فئات
الب�انات و�سج�ل الب�انات، وضمان سلامة الب�انات، وجمع
الب�انات وتحل�لها والتفسير والإ�لاغ). أو �مكن تصم�م النظام
�ش�ل جماعي، ول�ن يتم تنظ�مه وتنف�ذە بواسطة منظمة

واحدة.

4. وضع استرات�ج�ة

�ال�شاور مع أعضاء الف��ق وأصحاب المصلحة الرئ�سيين،
�جب وضع استرات�ج�ة لتحد�د م�ان ال�دء ف�ما يتعلق
�المسؤول�ات الرئ�س�ة في تحد�د ك�ف�ة ت�س�ط أنظمة
�سج�ل المعلومات ذات الصلة لضمان إم�ان�ة جمع
المعلومات الأساس�ة للمؤشرات؛ وضع جداول زمن�ة لجمع
الب�انات والتحل�ل و�عداد التقار�ر والخطط المقترحة

للمناصرة وما إلى ذلك.

5. مراجعة المؤشرات وتحد�د
المصادر المحتملة

ا وقا�ً� للق�اس وذا صلة تم تصم�م �ل مؤشر ل�كون محدد�
�المع�ار.

الق�ام �مراجعة �ل مؤشر ضمن �ل مع�ار مدرج في القائمة
المختصرة، وتحد�د المصادر المحتملة للمعلومات التي

ت�ناول �ل مؤشر. 

وقد تكون �عض المعلومات متاحة �سهولة في التقار�ر
السن��ة التي تعدها الدولة، والب�انات الإدار�ة الرسم�ة،
والمسوحات، والوثائق والس�اسات العامة؛ و�مكن العثور
على معلومات أخرى في س�اسات خدمات إعادة التأه�ل،
وتقار�ر ال�حث والرصد والتقي�م، وتقار�ر الخبراء، وتقار�ر
وتوص�ات آل�ات حقوق الإ�سان التا�عة للأمم المتحدة،

واستطلاعات الرأي والتصورات مع الناجين، وما إلى ذلك.
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في �عض الأح�ان، لن تكون هناك مصادر متاحة للمعلومات
الخاصة �المؤشر - و�مكن �سج�ل ذلك على هذا النحو؛ مع
استرات�ج�ة ل��ف�ة ضمان إم�ان�ة إ�شاء مصادر مناس�ة

للمعلومات في المستق�ل. على س��ل المثال:

المشاركة والمساهمة من ق�ل الناجين وعائلاتهم في
تصم�م وتط��ر وتنف�ذ برامج التوع�ة العامة.                  

ا رصد من الدولة والإ�لاغ عما إذا �ان إذا لم �كن هناك حال��
الناجون قد شاركوا في تصم�م وتط��ر وتنف�ذ برامج رفع
الوعي العام، ف�مكن �سج�ل ذلك على أنه "لا يوجد دل�ل".
ومع ذلك، في المستق�ل، قد يتم ال�حث عن هذە المعلومات
في التقار�ر الحكوم�ة أو م�اشرة من ق�ل مجموعات الناجين

والمجتمعات المحل�ة.

عندما توفر مصادر المعلومات هذە معلومات �أش�ال�طرق
مختلفة، �جب الاتفاق على ط��قة مشتركة لتقي�م تلك

المعلومات. على س��ل المثال، للمؤشر

تحل�ل وطني لـ:
العدد المقدر للضحا�ا�الناجين من التعذ�ب وسوء
المعاملة، مفصً� حسب الج�س، والعمر، والعرق،

والدين�العق�دة، وعوامل رئ�س�ة أخرى.
احت�اجاتهم لإعادة التأه�ل ومتطل�ات خدمات إعادة

التأه�ل.

قد لا �كون هناك تحل�ل وطني للدولة. ومع ذلك، قد �كون
هناك تحل�ل من ق�ل المنظمات غير الحكوم�ة ومجموعات
الناجين ومجتمعاتهم للأعداد المقدرة للناجين، واحت�اجاتهم
لإعادة التأه�ل (على س��ل المثال، الطب�ة والمهن�ة والنفس�ة

والتعل�م�ة وما إلى ذلك).

 قد يوافق الف��ق على �سج�ل المعلومات الخاصة بهذە
المؤشرات تحت �ل من "دول�ة" (�دون تحل�ل) و"غير
حكوم�ة"�المنظمات غير الحكوم�ة) (�سج�ل ما هو

معروف) مثال آخر للمؤشر هو:

الخدمات تمتلك بروتوكولات وآل�ات مث�تة لتط��ر خطط
مخصصة لتلب�ة مجموعة من الاحت�اجات الفور�ة وط��لة

الأمد للناجين وأفراد عائلاتهم.
ر�ما تكون لدى خدمات إعادة التأه�ل الحكوم�ة
بروتوكولات وآل�ات قائمة لوضع خطط إعادة تأه�ل
مخصصة للناجين، ول�ن ل�س لأسرهم. �مكن �سج�ل هذا

على هذا النحو.

قد �كون لدى مقدمي خدمات إعادة التأه�ل من المنظمات
غير الحكوم�ة المعينة من ق�ل الدولة بروتوكولات وآل�ات
مختلفة لتط��ر خطط إعادة تأه�ل مخصصة - قد �صف
ا (خاصة �الاحت�اجات ال�عض خططهم �أنها مصممة خص�ص�
الف��دة ل�ل شخص)؛ وقد �قول آخرون إن ما �قدمونه
للناجين يتم تحد�دە من خلال موارد الخدمة، ول�س من

خلال احت�اجات إعادة التأه�ل الف��دة للناجين. 
ا قد يتفق الف��ق على أن هذا المؤشر لا يتم اس��فاؤە إلا جزئ��
من ق�ل مقدمي خدمات إعادة التأه�ل المعينين من ق�ل
الدولة - و�ع�ارة أخرى، فإن �عض الخدمات فقط لديها

آل�ات لوضع خطط مخصصة.

6. تصم�م نظام �سج�ل الب�انات
و�لزم إ�شاء نظام قاعدة ب�انات إل�تروني ل�سج�ل وجمع �افة
الب�انات ذات الصلة �المؤشرات. �حتاج النظام إلى التأ�د من
إم�ان�ة إدخال الب�انات من ق�ل الأشخاص المعينين،
ا عن الأخطاء و"تنظ�فها" (على س��ل المثال، �حث�

والازدواج�ة وعدم التوافق وما إلى ذلك) وتحل�لها �سهولة.

�مكن تصم�م النظام �ح�ث �مكن إنتاج تقار�ر دور�ة �املة
لجميع المؤشرات ل�ل مع�ار من المعايير الستة المدرجة في
ا)؛ القائمة المختصرة (على س��ل المثال، �ل ستة أشهر� سن���
ا تحل�ل الب�انات المتعلقة �معايير محددة وأنه �مكن أ�ض�
حسب الحاجة (على س��ل المثال، هل توجد ميزان�ة �اف�ة
من ق�ل الدولة لضمان خدمات إعادة التأه�ل للناجين
وأسرهم، أو لمعالجة مع�ار مدى ملاءمة مقدمي خدمات
إعادة التأه�ل من المنظمات غير الحكوم�ة المعينة من ق�ل

الدولة).
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7. تحد�د من س�قوم �جمع المعلومات لأي
مع�ار

في حين �مكن لمنظمة واحدة�شخص واحد ت�سيق عمل�ة
جمع وتص��ف المعلومات ل�ل مع�ار، فقد �كون من المف�د
وأقل صع��ة أن يتم ت�ل�ف أفراد محددين (أو منظمات)
ا لمع�ار واحد. �جمع المعلومات على المستوى الوطني، وفق�
و�مكن �عد ذلك إرسال المعلومات إلى الم�سق المركزي

لمراجعتها وتوض�حها و�دخالها في نظام قاعدة الب�انات.

8. ادخال الب�انات
إن إدخال الب�انات الخاصة �مؤشرات حقوق الإ�سان مهمة
معقدة وتحتاج إلى مهارة، ول�ست إدار�ة فقط. �مكن أن
تؤدي الأخطاء ال�ثيرة في إدخال الب�انات وسوء فهم
ا، مما المعلومات التي تم جمعها إلى اس�نتاجات خاطئة لاحق�
قد يؤدي إلى عواقب وخ�مة. ولا �د ان نضمن وجود أنظمة
فعالة للتحقق من جودة الب�انات وسلامتها. �مكن جعل
إدخال الب�انات أسهل �فضل التصم�م الفعال لقاعدة الب�انات
والواجهة السهلة الاستخدام والقا�لة للوصول. �مكن إدخال
ا، مما �سمح �شه��ن على الأقل لفحص الب�انات سن���

الب�انات وتنظ�فها وتحل�لها - ق�ل إعداد التق��ر السنوي.

9. تحل�ل الب�انات وتفسيرها
ا لضمان الوض�ح �شأن �مكن إجراء تحل�ل للب�انات سن���
جهود الدولة وممارساتها؛ وكذلك مقدمي خدمات إعادة
التأه�ل من المنظمات غير الحكوم�ة المعينة من ق�ل الدولة.
ا صورة أ�ثر دقة لتنف�ذ الحق في إعادة قد �عطي هذا مع�
التأه�ل على المستوى الوطني للناجين. ومع ذلك، لا توجد
ب�انات �مكن أن تعطي صورة �املة للواقع - ول�ن اس�نادا إلى
قائمة مختصرة من المؤشرات، �مكن للب�انات أن تقدم صورة

ج�دة إلى حد معقول.

يتطلب تفسير الب�انات مهارة ومعرفة �القيود المفروضة
على جودة الب�انات (ح�ث قد تكون الب�انات المدخلة
جزئ�ة، أو من مصادر غير موثوقة وما إلى ذلك). ومن المهم
أن يتم تفسير أي تحل�لات �ال�شاور مع الف��ق، وأن يتضمن 
ا في تحل�ل الب�انات وتفسيرها. و���غي استكشاف خبير�
جميع التفسيرات المحتملة للنتائج، و���غي الاعتراف

�القيود المفروضة على المعلومات.

10. الإ�لاغ
إ�شاء نظام لإنتاج تقار�ر سن��ة ل�شر نتائج التنف�ذ الوطني
للحق في إعادة التأه�ل للناجين. وقد �كون من المف�د في
ا على الأول��ات الس�اس�ة والاجتماع�ة �عض الأح�ان، اعتماد�

الجار�ة، تقد�م تقار�ر حول معايير محددة في أي وقت.

11. المناصرة
�مكن لتق��ر عن الوضع الحالي لتنف�ذ الحق في إعادة التأه�ل
للناجين أن يرشد استرات�ج�ات وجهود المناصرة. و�مكن
�سل�ط الضوء على الممارسات الج�دة، فضً� عن الثغرات
وأوجه القصور في ممارسات الدول. إن تحد�د القضا�ا
الرئ�س�ة �مكن أن �سترشد �ه خطط العمل الوطن�ة لحقوق
الإ�سان وميزان�ات حقوق الإ�سان في المستق�ل. ومن المهم
أن تكون أي استرات�ج�ة للدعوة �س�ند إلى النتائج المتعلقة
�مؤشرات حقوق الإ�سان على درا�ة �حدود الب�انات، وألا
ا ما هو غير �ستقرئ �ما يتجاوز ما هو معروف، وتوضح أ�ض�

معروف، أو المعلومات التي لم تتوافر �عد.

و�النظر إلى أن حما�ة وتع��ز الحق في إعادة التأه�ل
كتع��ضات ل�س حدثا لمرة واحدة، فإن الدعوة مستمرة وفي
أوقات معينة ستكون هناك حاجة إلى معلومات و��انات
محددة من مؤشرات حقوق الإ�سان، لإثراء المناقشات،

و�سه�ل تنف�ذ التزامات حقوق الإ�سان.

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024
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ما ھو الوضع الحالي؟
ھل الناجون قادرون
على الحصول على

وسائل إعادة التأھيل
الكاملة قدر الإمكان؟

ما الذي يجب
تغييره/تحسينه؟

ضمان مشاركة
الناجين

تنفيذ التغيير

ھل أحدثت ھذه
التغييرات فرقا؟

ما الذي نحاول ان نحصل
عليه؟ إعمال الحق في
إعادة التأھيل كتعويض

للناجين

12. المراجعة: ما الذي �مكن تحس�نه؟

على أساس دورة سن��ة لجمع الب�انات وتحل�لها و�عداد
التقار�ر عنها، �مكن للمراجعة السن��ة التي �ج��ــها الف��ق أن
�ساعد في تحسين النظام لتحد�د المصادر المناس�ة
للمعلومات وجمع الب�انات و�سج�لها وتحل�لها وما إلى ذلك.
و�مكن تحد�د المخاطر التي تهدد جودة الب�انات، والتي �مكن
ا معالجة أي مشا�ل أو قيود في نظام تصح�حها. �مكن أ�ض�

قاعدة الب�انات، لضمان تقد�م تقار�ر أفضل في المستق�ل.

ا أن تأخذ في الاعت�ار الحاجة إلى �مكن للمراجعة السن��ة أ�ض�
بناء القدرات داخل الف��ق من أجل جمع الب�انات وتحل�لها

وتفسيرها و�عداد التقار�ر �ش�ل فعال.

�مكن للمشاركة من الناجين تقد�م الم��د من المعلومات
حول ما �مكن تحس�نه، وما إذا �ان هناك حاجة إلى تركيز

أ�بر على معايير ومؤشرات معينة.

13. تك��ر دورة المراق�ة

�عد الرصد �استخدام مؤشرات حقوق الإ�سان �مثا�ة دورة
مستمرة - تهدف إلى تحسين تنف�ذ الحق في إعادة التأه�ل
كتع��ض للناجين (الش�ل 2). و�مكن تكرار دورة التقي�م

�انتظام �استخدام المؤشرات

�عد 2-3 سنوات من جمع المعلومات حول المؤشرات
المدرجة في القائمة المختصرة، �مكن إضافة مؤشرات
أخرى من الإطار الرئ�سي ال�امل لمؤشرات الحق في إعادة
التأه�ل كجبر الضرر. والهدف هو أنه مع مرور الوقت،
�مكن تك��ن صورة أوسع حول تنف�ذ الحق في إعادة
التأه�ل، وأن هذا �مكن أن �سترشد �ه س�اسات الدولة
وممارساتها ووسائلها الفعالة لإعادة التأه�ل ال�امل قدر

الإم�ان للناجين.

14. تحد�د معايير ومؤشرات أخرى للتقي�م
المستق�لي
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:  الاس�نتاجات
�
ثامنا

�مكن استخدام مؤشرات حقوق الإ�سان الخاصة �الحق في إعادة التأه�ل كتع��ض لق�اس حالة التنف�ذ وتقي�م التقدم
المحرز. وتغطي المؤشرات المراحل الرئ�س�ة الثلاث لتنف�ذ حقوق الإ�سان، وضمان اله�ا�ل والعمل�ات ال�اف�ة للتنف�ذ،

وضمان النتائج المناس�ة.

 للتقدم المحرز والفجوات في التنف�ذ وخ��طة ط��ق لم�ان توج�ه التركيز وتصم�م
�
�مكن أن توفر المؤشرات تقي�ما

التدخلات الوطن�ة نحو التنف�ذ الفعال للحق في إعادة التأه�ل.

ا، توفر المؤشرات أداة للحوار مع الدولة لتحد�د القضا�ا ذات الأول��ة لجهود التنف�ذ، ولضمان وعند استخدامها مع�
الشفاف�ة والمساءلة على أساس تدابير موضوع�ة.

و�دً� من ذلك، أو كعنصر م�مل لحوار الدول، �مكن الاستفادة من الرصد المبني على الأدلة من خلال إدخاله في
إجراءات الأمم المتحدة لإعداد التقار�ر عن حقوق الإ�سان (دورات تقد�م التقار�ر لهيئات معاهدات الأمم المتحدة،

والإجراءات الخاصة، والاستعراض الدوري الشامل وما إلى ذلك)، و�التالي خلق حوافز إضاف�ة للدولة لتحسين الأداء.

 استخدام المؤشرات لتنظ�م أسئلتها وتركيزها على
�
و�مكن لآل�ات رصد حقوق الإ�سان الوطن�ة والإقل�م�ة والدول�ة أ�ضا

و�الات الدولة وتحل�ل تنف�ذ الدولة؛ ولتقد�م توص�ات للدول لإحراز تقدم في التنف�ذ.

و�مكن للدول استخدام المؤشرات نفسها لتوج�ه تنف�ذ الحق في إعادة التأه�ل و�مق�اس موضوعي للتقدم الذي أحرزته
أو الفجوات وأوجه القصور.
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الملحق 1: ملخص الأولويات للمضي قدمًا التي حددتھا مجموعات
التشاور مع أصحاب المصلحة

معالجة الثغرات في القانون

معالجة الثغرات القانون�ة:

�شمل ك�ار السن
�شمل جميع الأطفال (�ما في ذلك أولئك الذين

ولدوا ن��جة الاغتصاب)
�شمل الرجال (المحتج��ن والمعذبين وما إلى ذلك

والجنود الأطفال السا�قين)
�شمل ذوي الإعاقة

معالجة العنصر�ة ضد الإي��ديين
الاعتراف �الإ�ادة الجماع�ة

وضع آل�ات للتنف�ذ والمتا�عة

إعادة تأه�ل:

وضع ميزان�ة لإعادة التأه�ل الشامل (عبر المدي��ات
المختلفة)

إ�شاء قوة عاملة متخصصة والتدر�ب لتوفير مجموعة
�املة من إعادة التأه�ل

إ�شاء نموذج وطني مناسب لخدمات إعادة التأه�ل
إ�شاء آل�ات مراق�ة لتقي�م عدد الناجين واحت�اجاتهم

لإعادة التأه�ل - �ما في ذلك في الأسر
إ�شاء آل�ات إحالة بين جميع مقدمي خدمات إعادة
التأه�ل (الدولة والمنظمات غير الحكوم�ة والمنظمات

غير الحكوم�ة الدول�ة)
إ�شاء نظام مراق�ة لتقي�م التقدم المحرز في تنف�ذ
جميع جوانب قانون الناج�ات الأي��د�ات، وخاصة

إعادة التأه�ل

التع��ض: آل�ات المراق�ة وضمان التع��ض العادل
لجميع الناجين وأسرهم؛ �ما في ذلك الفد�ة المدفوعة

للإفراج عن أفراد الأسرة

الرد:  آل�ات وميزان�ة لاستعادة حقوق الأراضي و�عادة
بناء المنازل والمدارس والمس�شف�ات والخدمات

الأساس�ة

المقابر الجماع�ة:  آل�ات رصد عدد القبور، وما هي
القبور التي لم يتم فتحها، والتي تم تحد�د أرقامها، وما

زالت مفقودة 

العدالة:  آل�ات لضمان العثور على الجناة والتحقيق
معهم ومعاقبتهم

الأمن والوقا�ة من الأضرار المستق�ل�ة : في
المخ�مات، سنجار

الت�سيق: بين مدي��ات الدولة؛ و�ين السلطات
العراق�ة وال�رد�ة

إ�شاء نظام لإشراك الناجين في التواصل والمناصرة
واتخاذ القرارات �شأن تط��ر الخدمات

إ�شاء آل�ات للمساعدة في لم شمل العائلات
إ�شاء برامج توع�ة داخل المجتمعات المحل�ة
وهيئات الدولة والمنظمات غير الحكوم�ة - �شأن

الحق في إعادة التأه�ل والخدمات وما إلى ذلك.
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تقد�م خدمة إعادة التأه�ل:

توافر الموظفين والخدمات المتخصصة في جميع
المناطق التي يتواجد فيها الناجون

خدمات إعادة التأه�ل لجميع الناجين (ال�ساء والرجال
وك�ار السن والأطفال وذوي الإعاقة)

جميع خدمات إعادة التأه�ل في قانون الناج�ات
الأي��د�ات - �ما في ذلك الدعم التعل�مي والتدر�ب

المهني والدعم الطبي والقانوني والنفسي وما إلى ذلك.
مرا�ز ترفيه�ة للناجين وأفراد المجتمع

الحساس�ة الج�سان�ة والثقاف�ة والروح�ة واللغ��ة في
جميع الخدمات

الخدمات المستدامة (الممولة).
فرص تعل�قات فعالة وآمنة للناجين �شأن تجار�ــهم مع

الخدمات
توفير الخدمات الأساس�ة لتلب�ة الاحت�اجات الأساس�ة

للناجين

•خدمات إعادة التأه�ل

الملحق 1: ملخص الأولويات للمضي قدمًا التي حددتھا مجموعات
التشاور مع أصحاب المصلحة

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024



الملحق 2:  الإطار الكامل لمعايير ومؤشرات حقوق الإنسان المتعلقة
بالحق في إعادة التأھيل كجبر الضرر: في سياق العراق (2023)

السؤال الشامل: ما ھي التدابير والضمانات القانونية والدستورية التي اتخذتھا الدولة
لتنفيذ الحق في إعادة التأھيل كشكل من أشكال جبر الضرر للضحايا/الناجين من التعذيب؟

أ . المؤشرات الھيكلية للحق في إعادة التأھيل كجبر الضرر
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المؤشرات
1.القوانين

عدد معاهدات حقوق الإ�سان ذات الصلة �حظر
الانتها�ات الجس�مة للقانون الدولي لحقوق الإ�سان
والجبر، �ما في ذلك الحق في إعادة التأه�ل كش�ل من

أش�ال الجبر، والتي صدقت عليها الدولة

تار�ــــخ الدخول حيز التنف�ذ ونطاق التغط�ة في الدستور

(أ) حظر ومنع التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات الجس�مة
للقانون الدولي لحقوق الإ�سان

(ب) الحق في إعادة التأه�ل كش�ل من أش�ال جبر
الضرر

تار�ــــخ الدخول حيز التنف�ذ ونطاق تغط�ة القوانين
المحل�ة، �ما في ذلك اللوائح الداخل�ة

(أ) حظر ومنع التعذ�ب وجميع الانتها�ات الجس�مة
للقانون الدولي لحقوق الإ�سان

(ب) توفير العلاجات القضائ�ة، �ما في ذلك التحق�قات
والملاحقات القضائ�ة الفعالة والترض�ة والحق في

معرفة الحق�قة
(ج) توفير الجبر

(د) الحق الصر�ــــح في إعادة التأه�ل، كش�ل من أش�ال
الجبر
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2.  الس�اسات

تار�ــــخ ال�دء في النفاذ ونطاق التغط�ة لإطار س�اسي وطني
عبر الأقسام الصح�ة والاجتماع�ة والتعل�م والعدالة، مع
إطار زمني واضح وفترة زمن�ة محددة وترس�م
ا المسؤول�ات والواج�ات، لتنف�ذ حق إعادة التأه�ل، وفق�

 لل�لد.
�
للمعايير الملائمة س�اق�ا

تار�ــــخ إ�شاء ونطاق ولا�ة اله�ا�ل المؤسسات�ة الوطن�ة
والمحل�ة�المحافظات�ة عبر الأقسام الصح�ة والاجتماع�ة
والتعل�م والعدالة وغيرها من الأقسام ذات الصلة، مع إطار
زمني واضح وفترة زمن�ة محددة وترس�م المسؤول�ات
والواج�ات، لتنف�ذ حق إعادة التأه�ل كش�ل من أش�ال

التع��ض وضمان آل�ات قا�لة للوصول للناجين.

3. التطبيق
عدد حكومات المقاطعات�المحل�ة التي ت�بع إطار الس�اسة
الوطن�ة، ضمن إطار زمني محدد، لتع��ز الحق في إعادة

التأه�ل كش�ل من أش�ال التع��ض.

عدد مؤسسات المجتمع المدني المشاركة في تع��ز الحق
في إعادة التأه�ل كش�ل من أش�ال جبر الضرر.



ب.  مؤشرات عملية الحق في إعادة التأھيل كتعويض

25

السؤال الشامل: ما ھي الجھود (التدخلات)) التي تبذلھا الدولة من أجل إعمال الحق
في إعادة التأھيل كتعويض للضحايا/الناجين من التعذيب؟

1.مخصصات الميزان�ة والبرامج

التحل�ل الوطني:

حصة الميزان�ات الحكوم�ة، وتحد�دا� إعادة التأه�ل
الشامل والمتخصص والمتعدد التخصصات كش�ل من
أش�ال جبر الضرر للضحا�ا�الناجين، بناءً على تحل�ل

أعداد الضحا�ا�الناجين واحت�اجاتهم:

يتم إ�شاء برنامج الدولة للتع��ضات (وأي برامج أخرى
ذات صلة) مع عنصر إعادة تأه�ل محدد للضحا�ا�

الناجين من التعذ�ب في أي عمل�ات عدالة انتقال�ة.

مذكرات الاتفاق (الاتفاق الرسمي) بين أي برنامج
تع��ضات حكومي ومقدمي خدمات إعادة التأه�ل
الآخ��ن لضمان التغط�ة الوطن�ة المنهج�ة للضحا�ا�

الناجين.

أعداد الضحا�ا�الناجين من التعذ�ب وسوء المعاملة،
مصنفة حسب الج�س والعمر والانتماء العرقي والدين�

المعتقد وغيرها من العوامل الرئ�س�ة؛
طب�عة ادعاءاتهم �التعرض للتعذ�ب أو سوء المعاملة

احت�اجاتهم التأه�ل�ة ومتطل�ات خدمات التأه�ل.

تخصص وتنفق في الغرض المقصود
موزعة على قطاعات الصحة العامة والرعا�ة
الاجتماع�ة والتعل�م والتوظ�ف وغيرها من الإدارات
الحكوم�ة ذات الصلة التي تتحمل مسؤول�ات �موجب

الحق في إعادة التأه�ل كتع��ض.
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المؤشرات

o

o

o

o
o

2. التوع�ة

برنامج وطني لرفع الوعي في الدولة، خاص ��ل
مؤسسة حكوم�ة وقسم على المستوى الوطني
والمحلي�المحافظاتي، �ما في ذلك الشرطة
والج�ش، ل��ادة الفهم حول التزاماتهم �موجب حظر
التعذ�ب وجميع انتها�ات حقوق الإ�سان الدول�ة
الخطيرة الأخرى وحق اللجوء إلى العلاج و�عادة

التأه�ل كتع��ض.

برنامج وطني لرفع الوعي والتعل�م في الدولة
وتدر�ب جميع المحترفين في مجال الصحة والرعا�ة
الاجتماع�ة والقانون، وللموظفين العاملين في أي
برامج للتع��ض الحكومي، ل��ادة الفهم حول

التزاماتهم �موجب حق إعادة التأه�ل كتع��ض.

برنامج وطني لرفع الوعي العام حول
حظر ومنع التعذ�ب وجميع الانتها�ات الجس�مة
الأخرى للقانون الدولي لحقوق الإ�سان (�ما في ذلك

الجوانب الج�سان�ة)
التأثير المتعدد الأ�عاد للانتها�ات الجس�مة للقانون
الدولي لحقوق الإ�سان والخطا�ات الاجتماع�ة
السلب�ة (�ما في ذلك الخطا�ات الج�سان�ة) على

الناجين وأسرهم؛
الحق في إعادة التأه�ل كتع��ض للضحا�ا�الناجين

وقانون الناج�ات الأي��د�ات؛
مدى توفر خدمات إعادة التأه�ل وأنواع الخدمات

وموقع الخدمات وك�ف�ة الوصول إلى تلك الخدمات

o

o

o

o

المشاركة والمساهمة من ق�ل الناجين وعائلاتهم في
تصم�م وتط��ر وتنف�ذ برامج رفع الوعي العام.
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3. الآل�ات

وضع آل�ات فعالة لمراق�ة جودة وتنف�ذ برامج التوع�ة
للمؤسسات الحكوم�ة والجمهور

إ�شاء آل�ات فعالة لمراق�ة جودة وتنف�ذ التعل�م
والتدر�ب للعاملين في مجال الصحة والرعا�ة
الاجتماع�ة والقانونيين �شأن حظر التعذ�ب والحق
في إعادة التأه�ل كجبر الضرر وقانون الناج�ات

الأي��ديين.

آل�ة فعالة لتقي�م و��شاء نموذج مناسب لتقد�م
خدمات إعادة التأه�ل الوطن�ة كتع��ض للناجين

آل�ات فعالة لتنف�ذ حق الضحا�ا�الناجين في إعادة
التأه�ل

إ�شاء آل�ات فعالة تتمتع بتف��ضات �اف�ة لرصد
وتقي�م التنف�ذ الوطني للحق في إعادة التأه�ل كش�ل

من أش�ال التع��ض

رصد التنف�ذ الفعال لحق الضحا�ا�الناجين في إعادة
التأه�ل

رصد نتائج ش�اوى التعذ�ب الفرد�ة، �ما في ذلك ما
إذا �انت القرارات تتضمن تفاص�ل عن أي س�ل

انتصاف محددة، �ما في ذلك إعادة التأه�ل؛
رصد وتقي�م فعال�ة التنف�ذ الوطني لأي برامج جبر
الضرر (وما يتصل بها) التي تحتوي على مكونات

محددة لإعادة تأه�ل الضحا�ا�الناجين       

مؤسسة وطن�ة مستقلة لحقوق الإ�سان م�لفة �مهمة
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إ�شاء آل�ات وتوجيهات وطن�ة لمؤسسات الدولة
لضمان تحد�د الضحا�ا�الناجين و�عادة تأه�لهم
ومتا�عتهم، �ما في ذلك ذوي الاحت�اجات الخاصة
والفئات المهمشة والضع�فة، في جميع الأما�ن (�ما
،
�
في ذلك مواقع الأمان، ومخ�مات النازحين داخل�ا

ومرا�ز الاحتجاز، والمرافق الصح�ة والمؤسسات
والمدارس والمجتمع الخ.)

وضع آل�ات لإ�لاغ الضحا�ا�الناجين حول م�ان
وك�ف�ة الوصول إلى خدمات إعادة التأه�ل.

آل�ات فعّالة وقا�لة للوصول ومناس�ة للضحا�ا�
الناجين لل�حث عن والوصول إلى خدمات إعادة

التأه�ل.

آل�ات فعّالة لتقد�م ش�اوى من ق�ل الضحا�ا�الناجين
والتي

تمكن الضحا�ا�الناجين من تقد�م ش�اوى حول مدى
توفر (أو عدم توفر) و�م�ان�ة الوصول وطب�عة برامج أو

خدمات إعادة التأه�ل
يتم تع��فها من خلال مجموعة من الأسال�ب للضحا�ا�

الناجين
�مكن الوصول إليها للضحا�ا�الناجين

آل�ات فعّالة في الدولة لضمان الوصول إلى
المعلومات للرصد المستقل لتنف�ذ حق إعادة التأه�ل

كتع��ض.

البروتوكول (البروتوكولات) الوطن�ة (�ما في ذلك
إجراءات ال�شغ�ل الموحدة) وآل�ات الت�سيق
والوظائف والمسؤول�ات والرصد ل�ل مؤسسة
حكوم�ة لها اتصالات مع الضحا�ا�الناجين لضمان

التنف�ذ الفعال للحق في إعادة التأه�ل

o

o

o

4. توافر الموظفين ذوي المهارات ذات الصلة

عدد المتخصصين في الرعا�ة الصح�ة والاجتماع�ة
(�ما في ذلك الأط�اء، الأخصائيين، الأط�اء النفسيين
وأط�اء أمراض ال�ساء، وعلماء النفس، والأخصائيين

الاجتماعيين وما إلى ذلك) للفرد

o

o

o
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أعداد الموظفين (مصنفين حسب المهنة)
المتخصصين في إعادة تأه�ل ضحا�ا التعذ�ب�
الناجين منه في جميع خدمات إعادة التأه�ل على

المستوى الوطني

أعداد الموظفين الحكوميين والمسؤولين الحكوميين
المعنيين (مصنفين حسب الدور�المنصب والإدارة)
المدر�ين على التزاماتهم �موجب حظر التعذ�ب
والحق في إعادة التأه�ل كتع��ض لجميع الضحا�ا�

الناجين

أعداد الموظفين (مصنفين حسب المهنة) الذين تلقوا
التدر�ب ل��ادة وعيهم ومهاراتهم في توفير إعادة

التأه�ل للضحا�ا�الناجين

الوصول إلى المعلومات حول ما ذكر أعلاە، لضمان
مراق�ة فعّالة لتوفر الموظفين ذوي المهارات ذات

الصلة.

5. توافر المساعدة في أعقاب التعذ�ب وغيرە
من الانتها�ات الجس�مة للقانون الدولي
لحقوق الإ�سان وخدمات إعادة التأه�ل

التدابير المتاحة لمساعدة الضحا�ا�الناجين في أعقاب
التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات الجس�مة للقانون

الدولي لحقوق الإ�سان

على المستوى الوطني
على المست��ين الإقل�مي والمحلي

o
o

خدمات إعادة التأه�ل المتخصصة المقدمة ضمن أي
برنامج وطني للتع��ضات (مصنفة حسب إعادة
التأه�ل الطبي والنفسي والاجتماعي والتعل�مي والمهني

والقانوني)

عدد الخدمات القائمة المتاحة لإعادة التأه�ل
كتع��ض للضحا�ا�الناجين

على المستوى الوطني
على المست��ين الإقل�مي والمحلي

حسب ن�ع المؤسسة (دولة�منظمة غير حكوم�ة�
أخرى)

حسب الموقع الجغرافي�المنطقة داخل الدولة
حسب مجموعات محددة من ضحا�ا التعذ�ب�الناجين
منه (مثل الج�س والعمر والإعاقة والدين�المعتقد

والانتماء العرقي)
مع تفص�ل خدمات إعادة التأه�ل المتخصصة التي يتم

تقد�مها داخل �ل مركز�برنامج تع��ض
عدد الموظفين المتخصصين ضمن برنامج جبر
الضرر، و�أو في �ل خدمة �شغ�ل�ة لإعادة تأه�ل

الضحا�ا�الناجين، المتخصصين في:

o
o
o

o
o

o

o

إجراء تقي�م شامل لاحت�اجات الناجين
تقد�م المساعدة في أعقاب التعذ�ب م�اشرة

توفير إعادة التأه�ل المتخصص لضحا�ا التعذ�ب
والناجين منه وأسرهم

○

○

○

6. أنظمة الرصد والتقي�م لتقي�م تنف�ذ الدولة

نظام الدولة الذي �ضمن مشاركة الناجين في رصد
وتقي�م خدمات إعادة التأه�ل

ا للرصد والتقي�م والإ�لاغ تخص�ص الميزان�ة خص�ص�
الفعال والمستدام لخدمات إعادة التأه�ل

أنظمة الرصد والتقي�م الحكوم�ة والتقار�ر المتعلقة
�الب�انات المصنفة (حسب الج�س والعمر والإعاقة

والدين�المعتقد والانتماء العرقي) �شأن:

عدد الضحا�ا�الناجين الذين تلقوا المساعدة في أعقاب
التعذ�ب م�اشرة

عدد الضحا�ا�الناجين وأفراد أسرهم الذين سعوا إلى إعادة
التأه�ل من خلال الوسائل القانون�ة والإدار�ة وغيرها

عدد الضحا�ا�الناجين وأفراد أسرهم الذين تلقوا خدمات
إعادة التأه�ل المناس�ة لاحت�اجاتهم

o

o

o
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ما هي أنواع خدمات إعادة التأه�ل المعينة غير المتوفرة
على المستوى الوطني والإقل�مي�المحلي (على س��ل
المثال، إعادة تأه�ل الصحة ال�دن�ة والنفس�ة، و�عادة
تأه�ل الرعا�ة الاجتماع�ة، و�عادة التأه�ل التعل�مي

للقاصر�ن، و�عادة التأه�ل المهني والقانوني)؛
الخطوات المتخذة �شأن تنف�ذ الأح�ام الصادرة عن
المحا�م الوطن�ة، أو الإقل�م�ة، أو الدول�ة، أو التوص�ات،
�شأن تحسين توافر خدمات إعادة التأه�ل وجودتها
والفجوات في خدمات إعادة التأه�ل (�ما في ذلك
الصحة والرعا�ة الاجتماع�ة والتعل�م و�عادة التأه�ل

المهني والقانوني)؛
ما هي العوائق اله��ل�ة التي تحول دون إعمال الحق في

إعادة التأه�ل كجبر الضرر؟
الإطار الزمني المحدد للبرامج القضائ�ة و�أو أي برامج

جبر الضرر وعمل�ات جبر الضرر؛
ما هي العوائق اله��ل�ة والإجرائ�ة ذات الصلة في
 على إعادة تأه�ل

�
عمل�ات التع��ضات والتي قد تؤثر سل�ا

الضحا�ا�الناجين من التعذ�ب أو �س�ب ضررا� للضحا�ا�
الناجين؛

الخطوات التي اتخذتها الدولة لمعالجة المعوقات
اله��ل�ة والإجرائ�ة.
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o

o

o

o

o

o

��7الوصول�إلى�التعويضات
أعداد الضحا�ا�الناجين؛ وأسرهم (مصنفة حسب العمر
والج�س والدين�المعتقد والعرق والإعاقة والعوامل
الرئ�س�ة الأخرى) الذين وصلوا إلى آل�ات الحصول على
التع��ضات (�ما في ذلك عن ط��ق المحا�م الوطن�ة أو
الإقل�م�ة أو الدول�ة، والإجراءات الجنائ�ة والمدن�ة
والإدار�ة وغير القضائ�ة، مثل برامج التع��ضات

الإدار�ة)

أعداد و�سب (%) من جميع الضحا�ا�الناجين الذين
استخدموا الآل�ات للحصول على تع��ضات (مفصلة
حسب المحا�م الوطن�ة والإقل�م�ة والدول�ة؛ وحسب
جميع الإجراءات الجنائ�ة والمدن�ة والإدار�ة الوطن�ة
والإجراءات غير القضائ�ة، مثل برامج التع��ض

الإدار�ة) والذين حصلوا على تدابير تع��ض�ة. حدد:

أعداد و�سب (%) من جميع الضحا�ا�الناجين الذين
حصلوا على تدابير تع��ض�ة (مصنفة حسب المحا�م
الوطن�ة والإقل�م�ة والدول�ة؛ وحسب جميع
الإجراءات الجنائ�ة والمدن�ة والإدار�ة الوطن�ة
والإجراءات غير القضائ�ة، مثل برامج التع��ض
الإدار�ة)، ح�ث تم ذكر إعادة التأه�ل على وجه

التحد�د. �ما في ذلك:

عدد الأح�ام القضائ�ة في قضا�ا التعذ�ب المرفوعة
أمام المحا�م (الوطن�ة أو الإقل�م�ة أو الدول�ة) والتي

تحدد إعادة التأه�ل كتع��ض
عدد التوص�ات الصادرة عن المنظمات الوطن�ة
لحقوق الإ�سان والتي تحدد إعادة التأه�ل كجبر

للضرر

o

o

أعداد و�سب (٪) من الضحا�ا � الناجين المعينين
لتلقي إعادة التأه�ل (مصنفة حسب المحا�م الوطن�ة
والإقل�م�ة والدول�ة؛ و�حسب جميع الإجراءات
الجنائ�ة والمدن�ة والإدار�ة الوطن�ة والإجراءات غير
القضائ�ة، مثل برامج التع��ضات الإدار�ة) الذين تلقوا

�الفعل إعادة تأه�ل. �ما في ذلك:

�س�ة الأح�ام القضائ�ة (في المحا�م الوطن�ة أو
الإقل�م�ة أو الدول�ة) المحددة لإعادة التأه�ل

كتع��ضات، التي تم تنف�ذها
�س�ة التوص�ات (من ق�ل منظمات حقوق الإ�سان
الوطن�ة) المحددة لإعادة التأه�ل كتع��ضات، التي

تم تنف�ذها
�س�ة التوص�ات الصادرة عن أي برامج أو عمل�ات
جبر وطن�ة المحددة لإعادة التأه�ل، التي يتم

تنف�ذها
�س�ة القرارات الصادرة عن آل�ات حقوق الإ�سان
الإقل�م�ة أو الدول�ة المحددة لإعادة التأه�ل، التي

يتم تنف�ذها

o

o

o

o

عدد الش�اوى الرسم�ة المتعلقة �الحق في إعادة
التأه�ل والتي يتم التحقيق فيها والفصل فيها من ق�ل
المؤسسة الوطن�ة لحقوق الإ�سان أو أمين المظالم
المعني �حقوق الإ�سان أو آل�ات أخرى؛ و�س�ة هذە
الش�اوى التي استجا�ت لها الحكومة �ش�ل فعال من

خلال تنف�ذ القرار �ال�امل.
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التنف�ذ العادل لتدابير التع��ض لجميع
الناجين

آل�ات فعالة لمراق�ة تنف�ذ تدابير التع��ض

التع��ض

آل�ات فعالة لرصد عدد المقابر الجماع�ة
المفتوحة وعدد الضحا�ا الذين تم التعرف عليهم؛

والأرقام التي لا تزال مفقودة

��8آليات�التدابير�الأخرى�في�قانون�الناجيات
الإيزيديات�المتعلقة�بإعادة�التأهيل

رد الحقوق

إ�شاء وتخص�ص ميزان�ة لتدابير الاسترداد (مثل
المنازل والمدارس والمس�شف�ات) لجميع الناجين

آل�ات فعالة لرصد تنف�ذ تدابير الاسترداد

التحقيق في الأشخاص المفقودين

العدالة

آل�ات فعالة لرصد أعداد الجناة الذين تم
التعرف عليهم والتحقيق معهم ومحا�متهم

ومعاقبتهم

الوقا�ة

التنف�ذ الفعال للتدابير التي تضمن عدم تكرار
الضرر

آل�ات فعالة لرصد تكرار الضرر في جميع الأما�ن
التي يوجد فيها ناجين (�ما في ذلك مخ�مات

النازحين والمدن ومنطقة سنجار وغيرها).
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السؤال الشامل: ھل تفي الخدمات المتاحة للضحايا/الناجين من التعذيب (المواطنين وغير
المواطنين) بمعايير إعادة التأھيل كشكل من أشكال جبر الضرر، على النحو المنصوص عليه في

القانون الدولي؟

1. السلامة
والنزاهة

الشخص�ة
للعملاء

والموظفين في
الخدمات

مؤشرات�العينة خصائص�المعيار المعيار

1.1 لا �عاني الناجون من التهد�دات، أو الأذى،
أو التخ��ف، أو أي أعمال انتقام�ة أخرى أثناء أو
ن��جة لحضور�استخدام خدمات إعادة التأه�ل،
أو عند تقد�م تعل�قات�ش�اوى �شأن خدمات

إعادة التأه�ل التي يتم الوصول إليها

أ�شأت الخدمة آل�ات لرصد التهد�دات، أو
الأذى، أو سوء المعاملة، أو التخ��ف، أو
غيرها من الأعمال الانتقام�ة ضد الناجين

وأفراد أسرهم ن��جة لحضور الخدمة
عدد حوادث التهد�د، أو الأذى، أو سوء
المعاملة، أو التخ��ف، أو غير ذلك من
الأعمال الانتقام�ة تجاە الناجين أو أفراد
أسرهم أثناء حضورهم الخدمات أو ن��جة

لذلك
عدد حوادث التهد�د، أو الأذى، أو سوء
المعاملة، أو التخ��ف، أو غيرها من الأعمال
الانتقام�ة من جانب مقدم الخدمة تجاە

الناجين أو أفراد أسرهم
عدد الش�اوى� ردود الفعل السلب�ة من
الناجين �شأن خدمات إعادة التأه�ل التي

يتم الوصول إليها
عدد الش�اوى المقدمة من الناجين الذين
عانوا من سوء المعاملة، أو التخ��ف، أو
التهد�د، أو الأعمال الانتقام�ة، أو غيرها من
العق��ات �س�ب اخت�ارهم عدم حضور

خدمات إعادة التأه�ل الحكوم�ة

1.2 تتمتع الخدمات ��ل�ات فعالة لحما�ة
الناجين من الأذى

وجود س�اسات الخدمة وآل�ات الإحالة
المناس�ة �شأن السلامة وحما�ة (تقي�م
المخاطر و�دارة المخاطر) الناجين الذين
�ستخدمون الخدمة، �ما في ذلك ال�الغين
الضعفاء والأشخاص ذوي الإعاقة والأطفال
تتمتع الخدمات �س�اسات وآل�ات مناس�ة
ومحددة لتقي�م ورصد ومعالجة مجموعة

المخاطر المحتملة
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1. السلامة
والنزاهة

الشخص�ة للعملاء
والموظفين في

الخدمات

مؤشرات�العينة خصائص�المعيار المعيار
عدد حوادث محاولة الانتحار�الانتحار

الفعلي (المعدلات)
عدد حوادث إ�ذاء النفس (معدلات إ�ذاء

النفس)
عدد و�س�ة (ك�س�ة مئ��ة من إجمالي عدد
عملاء الخدمة) الناجين الذين أ�لغوا عن
تعرضهم للاستغلال (الج�سي والاقتصادي
والعاطفي والابتزاز وما إلى ذلك) أو
التهد�دات أو الأعمال الانتقام�ة أو العنف من

الآخ��ن
عدد حوادث الأذى الم�لغ عنها للآخ��ن
(العنف المنزلي، الاعتداء الج�سي�الجسدي
ا على الأطفال - والذي قد �كون مرت�ط�

�التعذ�ب)
عدد حوادث الأذى الم�لغ عنها من الآخ��ن
(على س��ل المثال، العنف المنزلي،
والاعتداء الج�سي�الجسدي على الأطفال -

ا �التعذ�ب) والذي قد �كون مرت�ط�
عدد الإحالات إلى الخدمات أو الو�الات
الأخرى التي تم فيها تحد�د مش�لة الحما�ة

(المخاطر)

1.3 لدى الخدمات آل�ات فعالة لحما�ة سر�ة
وأمن سجلات إعادة التأه�ل الشخص�ة

(المكت��ة والإل�ترون�ة)؛ ومعالجة الخروقات

توجد س�اسات وآل�ات الخدمة لضمان
السر�ة وحما�ة الب�انات الخاصة ب��انات
العملاء الخاصة �الناجين، �ما يتماشى مع
القوانين الوطن�ة لحما�ة الب�انات حيثما

وجدت
تم إ�شاء آل�ات الخدمة لرصد و�سج�ل

ومعالجة انتها�ات السر�ة
تتمتع الخدمات �س�اسات وآل�ات مناس�ة
لتقي�م ومراق�ة ومعالجة المخاطر المتعلقة

�انتها�ات السر�ة: العنا�ة الواج�ة
عدد انتها�ات السر�ة (غير المتعلقة
�الانتها�ات �ما يتماشى مع الالتزام الأخلاقي

�حما�ة الناجين أو غيرهم من الأذى)
عدد حالات انتهاك السر�ة مع فرض
عق��ات فعالة على الفرد�المؤسسة

المسؤولة
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1. السلامة
والنزاهة

الشخص�ة
للعملاء

والموظفين في
الخدمات

مؤشرات�العينة خصائص�المعيار المعيار
لدى الخدمات س�اسات وآل�ات مناس�ة
لتقي�م ورصد ومعالجة المخاطر التي

يتعرض لها الموظفين
أ�شأت الخدمات آل�ات لحما�ة الموظفين
من الأذى والتره�ب والتهد�دات وغيرها

من الانتها�ات
عدد حوادث انتها�ات السلامة التي أ�لغ

عنها الموظفين
عدد حوادث انتها�ات السلامة التي أ�لغ
عنها الموظفين مع فرض عق��ات فعالة
ضد الفرد�المؤسسة المسؤولة ومتا�عة

التدابير المتخذة

الخدمات لديها س�اسة وآل�ات راسخة لذلك1.5  ضمان صحة الموظفين ورفاهيتهم
o      ضمان رفاه�ة الموظفين
o      مراق�ة رفاه�ة الموظفين

�س�ة (%) مجموعة الموظفين الحاصلين
على إجازات مرض�ة؛

    o    متوسط تكرار الإجازات المرض�ة
o      متوسط مدة الإجازة المرض�ة

1.4 �مكن للموظفين العمل �أمان دون تخ��ف
أو مضا�قة أو تهد�د أو عنف أو إساءة من جانب
الجهات الحكوم�ة�غير الحكوم�ة أو الجهات

الخاصة

2.1 التقي�م الروتيني والمتعدد التخصصات2. ملائم
والمتخصص للناجين

لدى الخدمات بروتوكولات وآل�ات راسخة
لضمان إجراء تقي�مات متخصصة متعددة

التخصصات لجميع الناجين وأسرهم
عدد الناجين الذين أج��ت معهم تقي�مات

متخصصة متعددة التخصصات

2.2 خدمات مصممة لتلب�ة مجموعة من
الاحت�اجات الفور�ة والط��لة الأجل ل�ل

ضح�ة�ناج�ة

لدى الخدمات بروتوكولات وآل�ات راسخة
ا لتلب�ة لوضع خطط مصممة خص�ص�
مجموعة من الاحت�اجات الفور�ة والط��لة

الأجل للناجين وأفراد أسرهم
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مؤشرات�العينة خصائص�المعيار المعيار
عدد الناجين (الأفراد وأفراد الأسرة) الذين
حصلوا على مساعدة فور�ة (مصنفة حسب
العمر، والن�ع الاجتماعي والانتماء العرقي،
والج�س، والإعاقة (الجسد�ة� العقل�ة)،
والدين � المعتقد، وطب�عة � أنواع التعذ�ب،
والاحت�اجات النفس�ة، والطب�ة،

والاجتماع�ة، واحت�اجات الرفاه�ة)
عدد الناجين (الأفراد وأفراد الأسرة) الذين
حصلوا على دعم ط��ل الأجل (مصنفين
حسب العمر، والن�ع الاجتماعي والانتماء
العرقي، والج�س، والإعاقة (الجسد�ة �
العقل�ة)، والدين�المعتقد، وطب�عة�أنواع
التعذ�ب، والاحت�اجات النفس�ة، والطب�ة،
والاجتماع�ة، والتعل�م�ة والمهن�ة

واحت�اجات الرفاه�ة)

2.3 الخدمات المقدمة متخصصة؛ و�قدمها
متخصصون مؤهلون في تلب�ة احت�اجات

الناجين

الخدمات متخصصة في تلب�ة احت�اجات الناجين
عدد الموظفين المتخصصين في الخدمة

(مصنفين حسب التخصص، ومستوى
المؤهلات المهن�ة، وعدد سنوات الخبرة في

تقي�م الاحت�اجات الشاملة للناجين، وعدد
سنوات تقد�م إعادة التأه�ل المتخصص

للناجين)

2. ملائم

2.4  الخدمات مناس�ة لأنها مصممة لتلب�ة
الاحت�اجات المحددة للناجين من التعذ�ب ضمن
مجموعة العملاء، ومعالجة تجار�ــهم مع
التعذ�ب والأذى، ونقاط قوتهم، ومواردهم
ومجموعة احت�اجاتهم (الطب�ة والنفس�ة
والاجتماع�ة والقانون�ة واحت�اجات الرفاه�ة وما

إلى ذلك). 

أ�شأت الخدمات آل�ات لضمان قدرتها على تلب�ة
احت�اجات محددة ومتعددة للناجين

رقم ونطاق وطب�عة وتركيز الخدمات
المتخصصة المقدمة

عدد الناجين ومجموعة الاحت�اجات التي
تعالجها الخدمة (مصنفة حسب العمر،

والج�س، وال�شاط الج�سي، والإعاقة (ال�دن�ة �
العقل�ة)، والانتماء العرقي، وال�لد، وطب�عة�

أنواع التعذ�ب، والاحت�اجات النفس�ة والطب�ة
والاجتماع�ة والقانون�ة واحت�اجات الرفاه�ة)
يتلاءم (يتوافق) الملف العام وأنواع الخدمات
المتاحة مع الملف العام للاحت�اجات المحددة

للناجين في س�اق ال�لد و�ختص بها.

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024



34

مؤشرات�العينة خصائص�المعيار المعيار
لدى الخدمات آل�ات لرصد مدى

ملاءمة (تطابق) الخدمات المقدمة ف�ما
يتعلق �الاحت�اجات الإجمال�ة للناجين الذين

�حضرون الخدمات
عدد و�س�ة (٪) الناجين في مرحلة إعادة
التأه�ل الذين حصلوا على خدمات مناس�ة
وم�سقة مع المظهر العام للناجين من ح�ث
الج�س والن�ع الاجتماعي والعمر والإعاقة
(ال�دن�ة � العقل�ة) والخلف�ات الثقاف�ة

واللغ��ة والعرق�ة
عدد و�س�ة (٪) الناجين الذين �حتاجون إلى
مترجمين فور�ين و�تم تزو�دهم �مترجمين

فور�ين محترفين ومؤهلين
تعتبر الخدمات مراع�ة للن�ع الاجتماعي من

ق�ل الناجين
�عتبر الناجون من التعذ�ب الج�سي و�أو
�س�ب الن�ع الاجتماعي أن الخدمات مقبولة

ومناس�ة لاحت�اجاتهم الخاصة

ا 2.6   الخدمات مناس�ة وكفؤة ثقاف��

2. ملائم

2.7 الخدمات المقدمة متعددة التخصصات،
وتوفر رعا�ة شاملة

�ستخدم الخدمات أدوات وأسال�ب صالحة
ا ثقاف��

تلبي الخدمات ال�فاءات الثقاف�ة الراسخة في
مجالات الرعا�ة الصح�ة والاجتماع�ة

عدد الناجين (مصنفين، على الأقل، حسب
العمر والن�ع الاجتماعي والج�س والخلف�ة

الثقاف�ة�العرق�ة) وتعل�قاتهم على

2.5   أن تكون الخدمات مناس�ة �ح�ث تتوافق
مع ج�س الناجين وعمرهم وخلف�اتهم الثقاف�ة

واللغ��ة والدي��ة والعرق�ة

(ا) الملاءمة الثقاف�ة لإعادة التأه�ل الشاملة
لخدمة إعادة التأه�ل�مركز إعادة التأه�ل

(ب) الملاءمة الثقاف�ة لأسال�ب إعادة التأه�ل�
المدخلات التي تلقوها

(ج) ال�فاءة الثقاف�ة للموظفين الذين �قومون
ب�عادة تأه�لهم

مجموعة من الخدمات متعددة التخصصات
المقدمة (مصنفة حسب طب�عة الخدمة،
والخلف�ات المهن�ة للموظفين العاملين داخل

الخدمة)
أ�شأت الخدمات آل�ات و�روتوكولات لضمان
ممارسة متعددة التخصصات في توفير الرعا�ة

الشاملة للناجين
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مؤشرات�العينة خصائص�المعيار المعيار
لدى الخدمات آل�ات لضمان تحد�د
ا لاحت�اجات الحما�ة الصح�ة الأول��ات وفق�

والاجتماع�ة والقانون�ة
عدد و�س�ة (٪) الناجين الذين تم تحد�دهم
على أنهم ذوو أول��ة عال�ة (مصنفين حسب
العمر والن�ع الاجتماعي والج�س والإعاقة
والانتماء العرقي والدين � المعتقد

والاحت�اجات ذات الأول��ة المحددة)

2.10  يتم تقد�م الخدمات �اللغات ذات الصلة
للناجين

2. ملائم

رقم ونتائج المشاورات مع العملاء المحتملين
(الناجين) والأسر والمجتمعات �شأن
الخدمات المطل��ة وما �عتبر مقبوً� �ال�س�ة

لهم
عدد و�س�ة (٪) الناجين الذين �قدمون

تعل�قاتهم؛
طب�عة ردود الفعل الإ�جاب�ة (الرضا) وردود
الفعل السلب�ة (عدم الرضا) على الخدمات

التي يتلقاها الناجون
عدد و�س�ة (%) الناجين المحالين إلى
الخدمة والذين �عتبرون الخدمة مقبولة

�ال�س�ة لهم

  2.8   الخدمات المناس�ة لتلب�ة الاحت�اجات
حسب الأول��ة، بناءً على احت�اجات الحما�ة

الصح�ة والاجتماع�ة والقانون�ة

اللغات الأولى�التحدث بها �طلاقة للناجين
مقارنة �ـ

2.9   الخدمات مقبولة للناجين

(أ) عدد موظفي إعادة التأه�ل الناطقين �اللغة
الأولى للناجين الذين �حضرون الخدمة

(ب) عدد موظفي إعادة التأه�ل الذين
يتحدثون لغتين �اللغات التي يتحدث بها

الناجون الذين �حضرون الخدمة
(ج) توفير مترجمين فور�ين محترفين
�اللغات ذات الصلة للناجين الذين �حضرون

الخدمة

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024



36
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ا للس�اسة والإجراءات

�
أ�شأت الخدمة ب�ان

والآل�ات الفعالة لضمان مشاركة الناجين
العدد وال�س�ة (% من إجمالي عدد العملاء
الناجين) من الناجين الراضين عن ك�ف�ة أخذ
مشاركتهم وآرائهم في الاعت�ار عند اتخاذ

القرار �شأن الرعا�ة والخدمات التي يتلقونها
ردود فعل من الناجين على

3.1 تلبي الخدمات أهداف الخدمة المحددة
الخاصة بها

3.2 �ساهم الخدمات في إحداث تغييرات
إ�جاب�ة في ح�اة الناجين

3.3  الخدمات فعالة في تحسين النتائج في
نطاق احت�اجات الناجين وأفراد الأسرة

2. ملائم

2.11  تتمتع الخدمات ��ل�ات فعالة لإشراك
الناجين في اتخاذ القرار �شأن الرعا�ة

والخدمات التي يتلقونها

(أ)  الرضا�عدم الرضا عن ك�ف�ة طلب آرائهم
في اتخاذ القرار �شأن الخدمات التي �حتاجون

إليها (خطة رعا�ة إعادة التأه�ل)
(ب)  الرضا�عدم الرضا عن ك�ف�ة أخذ آرائهم
�عين الاعت�ار عند اتخاذ القرار �شأن طب�عة

الخدمات المقدمة لهم

الآل�ات الم�شأة لرصد الفعال�ة:3.  فعال
طب�عة ومدى تحقيق أهداف الخدمة المحددة

ال�س�ة المئ��ة من الناجين (مصنفين حسب
العمر والن�ع الاجتماعي والج�س والانتماء
العرقي) الذين أ�لغوا عن تغييرات إ�جاب�ة

ن��جة لتدخلات إعادة التأه�ل في
(أ) �ل مجال رئ�سي من مجالات الصحة والرفاه�ة

الاجتماع�ة
(ب) مجالات الحاجة المحددة، �ما تم تقي�مها (مع

الأخذ في الاعت�ار آراء الناجين)
عدد الناجين وأفراد الأسرة الذين تحس�ت
مست��ات أدائهم (التعل�مي والمهني

والاجتماعي والاقتصادي) �عد إعادة التأه�ل
عدد و�س�ة (% من إجمالي عدد العملاء
الناجين) من الناجين الذين سعوا��دأوا
إجراءات قانون�ة من أجل العدالة، والذين
حصلوا على الدعم العاطفي وغيرە من أش�ال

الدعم ذي الصلة من خلال الخدمات
�س�ة الناجين (% من إجمالي عدد العملاء

الناجين) الذين تركوا الخدمات
متوسط عدد جلسات خدمات إعادة التأه�ل

التي يترك الناجون �عدها الخدمات
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طب�عة ومدى التأثيرات (مصنفة حسب:
التأثيرات الإ�جاب�ة والسلب�ة (اذكر ما هي)،
التأثيرات المقصودة وغير المقصودة؛
التأثيرات القصيرة والمتوسطة والط��لة
الأجل) للخدمات أو أ�شطة�مشار�ــــع

الخدمات �خصوص

5.1  الخدمات مترا�طة وم�سقة لتقد�م
الرعا�ة المثال�ة والشاملة للناجين

5.2 الخدمات لها روا�ط ومسارات إحالة
فعالة إلى الخدمات�الو�الات الت�م�ل�ة
والمناس�ة الأخرى، لتمكين تقد�م الخدمة

الشاملة

4.1  للخدمات فوائد إ�جاب�ة مقصودة وغير4. التأثير
مقصودة للناجين وأسرهم ومجتمعاتهم

4.2  الخدمات لها تأثير قصير�متوسط وط��ل
الأجل

4.3  الخدمات لها تأثير وطني�إقل�مي�دولي

الناجين
العوائل

المجتمعات
أخرى

5. التماسك

طب�عة ومدى التأثير الإ�جابي للخدمات أو
الأ�شطة�المشار�ــــع الخدم�ة (مصنفة

حسب: التأثير على مقدم الخدمة (المجتمع
المدني الوطني) أو مقدم الخدمة (الدولة)

والمنطقة والعالم، �خصوص
o     الممارسة
o     الس�اسة

o     المساهمة المعرف�ة في هذا المجال
o     التوع�ة العامة �الحق في إعادة التأه�ل    

كتع��ض   للناجين من التعذ�ب

إ�شاء آل�ات الخدمة لضمان رعا�ة م�سقة
ومت�املة ومتماسكة للناجين

عدد و�س�ة (٪) من جميع الموظفين
الذين تم تدر�بهم

       تقي�م احت�اجات الناجين من التعذ�ب
     مسارات الإحالة إلى الو�الات الأخرى التي  

تقدم الخدمات المناس�ة
عدد وطب�عة الو�الات الحكوم�ة�غير
الحكوم�ة الأخرى التي تقدم خدمات إعادة

التأه�ل الت�م�ل�ة
عدد الاتفاق�ات الرسم�ة بين الخدمات
(المجتمع المدني، الدولة، القطاع الخاص)
الخاصة بتوفير إعادة التأه�ل الفعال

للناجين من التعذ�ب
مسارات إحالة راسخة ومحددة بوض�ح
وم�سقة وفعالة إلى الو�الات الأخرى التي
تقدم خدمات إعادة التأه�ل ذات الصلة أو

الخدمات الت�م�ل�ة للناجين
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عدد و�س�ة (٪) الناجين المحرومين من
الحصول على خدمات إعادة التأه�ل �س�ب

غ�اب

6.1  الخدمات متاحة لجميع الناجين في6. قا�ل الوصول 
س�اق الدولة

ا 6.2 �مكن الوصول إلى الخدمات وفق�
لاحت�اجات الناجين وأفراد الأسرة (لا تعتمد

على الملاحقة الجنائ�ة أو الوضع القانوني)

شكوى قانون�ة يتم تقد�مها
قرار قانوني أو توص�ة صادرة عن مح�مة أو

مؤسسة وطن�ة لحقوق الإ�سان
اعتراف الدولة �أن الناجي �عتبر "ضح�ة

للتعذ�ب"
عدد الناجين الذين �حصلون على خدمات
إعادة التأه�ل، مصنفين حسب العمر، والن�ع
الاجتماعي، والج�س، والإعاقة، والانتماء
العرقي، واللغة، والدين�المعتقد، والموقع
الجغرافي، والإعاقة، ون�ع التعذ�ب، وما إذا
ا�غير محتجز، والاحت�اجات �ان محتجز�
المحددة، والوضع (على س��ل المثال،
ا)، في �ل مرحلة من مراحل النازحون داخل��

الاتصال �الخدمة، �ما في ذلك توفير:

تقي�م م�دئي
 تقي�م شامل �امل (متعدد التخصصات �

ت�املي).
تدخلات � أ�شطة � رعا�ة إعادة التأه�ل

عدد و�س�ة (٪) من الناجين الذين تم
رفضهم�منعهم من الوصول إلى خدمة إعادة
التأه�ل على أساس الخصائص الفرد�ة أو
الخلف�ة، (مصنفة حسب العمر والن�ع
الاجتماعي والج�س والإعاقة والانتماء العرقي
والدين�المعتقد والحالة (على س��ل المثال،
ا) واللغة وت�ال�ف النقل النازحون داخل��
والقدرة�الإعاقة ون�ع التعذ�ب، سواء �ان

ا�غير محتجز وما إلى ذلك). محتجز�
موقع الخدمات متاح لموظفي إعادة التأه�ل

  في متناول ال�د
�
 �مكن الوصول إل�ه فعل�ا

 في م�ان آمن
  النقل متاح

 النقل �أسعار معقولة
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موقع الخدمات في متناول الناجين

في متناول ال�د6. قا�ل الوصول 
�
�مكن الوصول إل�ه فعل�ا

ا و�قلل من وصمة العار (على مناسب ثقاف��
س��ل المثال، المجتمع المحلي).

 حساسة للن�ع الاجتماعي
 في م�ان آمن

 النقل متاح
 النقل �أسعار معقولة

عدد الناجين الذين تقدم لهم الخدمات، ول�نهم لا
�حضرون الخدمات وأس�اب ذلك، مصنفة حسب
العمر والن�ع الاجتماعي والج�س والإعاقة والانتماء
العرقي والدين�المعتقد والوضع (على س��ل المثال،

ا) واللغة وما إلى ذلك. النازحون داخل��
عدد و�س�ة (٪) الناجين المقدمة لهم خدمات إعادة
التأه�ل وغير قادر�ن على الوصول إلى الخدمة على
أساس القدرة على تحمل الت�ال�ف، مصنفة حسب
العمر والن�ع الاجتماعي والج�س والإعاقة والانتماء
العرقي والدين�المعتقد والحالة (مثً� النازحون

ا) واللغة وما إلى ذلك. داخل��
عدد و�س�ة (٪) الناجين المقدمة لهم خدمات إعادة
التأه�ل وغير قادر�ن على الوصول إلى الخدمة على
أساس الإعاقة الجسد�ة، مصنفة حسب العمر والن�ع
الاجتماعي والج�س والانتماء العرقي والدين�المعتقد

ا) واللغة وما إلى ذلك. والحالة (مثل النازحين داخل��
عدد و�س�ة (٪) الناجين المقدمة لهم خدمات إعادة
التأه�ل وغير قادر�ن على الوصول إلى الخدمة على
أساس اللغة، مصنفة حسب العمر والن�ع الاجتماعي
والج�س والانتماء العرقي والدين�المعتقد والوضع

ا) (على س��ل المثال، النازحون داخل��
عدد و�س�ة (٪) الناجين المقدمة لهم خدمات إعادة
التأه�ل ولم يتمكنوا من الوصول إلى الخدمة على
أساس الن�ع الاجتماعي، مصنفة حسب العمر
والعرق والدين�المعتقد والوضع (على س��ل المثال،
ا على ا)، والذين تم تحد�دهم سا�ق� النازحون داخل��

أنهم جنود أطفال
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مجموعات الناجين الأقل تمث�ً� (%) في الخدمات
المقدمة، مصنفة حسب العمر والن�ع الاجتماعي
والإعاقة والدين�المعتقد والانتماء العرقي واللغة
والموقع الجغرافي والج�س ون�ع التعذ�ب، سواء
ا�غير محتجز، والاحت�اجات �ان محتجز�
المحددة، والوضع (على س��ل المثال، النازحون
داخل�ا)، الذين تم تحد�دهم سا�قا على أنهم جنود

أطفال
عدد و�س�ة (٪) الناجين الذين حرموا من الخدمة
�س�ب العمر والن�ع الاجتماعي والمعتقد� الدين
والعرق واللغة والإعاقة والج�س والوضع (على
س��ل المثال، النازحون داخل�ا)، وتار�ــــخ � توق�ت

تجارب التعذ�ب
عدد و�س�ة (٪) الناجين القادر�ن على الحصول
على خدمات إعادة التأه�ل المدفوعة (وح�ث لا

يتعين عليهم الدفع)

8.1  الخدمات التي تجري التعرف الم�كر
على الناجين

ا ا سر�ع� 8.2  الخدمات التي تقدم تقي�م�
 ومتعدد التخصصات للناجين

ً
ا و�ام� أول��

8.3  الخدمات التي تقدم التدخل الم�كر
وفي الوقت المناسب للناجين الذين

�ستوفون معايير إدراج الخدمة

8.4  الخدمات التي تقدم الإحالة في
الوقت المناسب إلى الخدمات الأخرى
المناس�ة�ذات الصلة (الإحالات داخل
الو�الة والإحالات من خارج الو�الة) عند

الضرورة

8.5  الخدمات التي تلبي على الفور
احت�اجات (�ما في ذلك احت�اجات

الحما�ة) للناجين الذين �عتبرون الأ�ثر
�
ضعفا

7. عادل
7.1  الخدمات متاحة على قدم المساواة
لجميع الناجين �غض النظر عن العمر أو
الج�س أو العرق أو ال�شاط الج�سي أو

اللغة أو أي خلف�ة أخرى

7.2  الخدمات المقدمة غير تمييز�ة

7.3  لا تخضع الخدمات لقدرة الناجين
على الدفع 

8.  في الوقت
المناسب

26    راجع 6. "إمكانية الوصول" للمؤشرات التكميلية.

26

خدمة التعرف الم�كر مقدمة من:

ن�ع الخدمة�المؤسسة (دولة�غير حكوم�ة) 
موقع الخدمة�المؤسسة 

من هم المتخصصون في الخطوط الأمام�ة
(مثل الرعا�ة الصح�ة الأول�ة، وأقسام

مس�شف�ات الطوارئ، والمنظمات غير
الحكوم�ة المتخصصة وما إلى ذلك)؟

متوسط الوقت (أ�ام�سنوات و�سب (%)
الناجين، مصنفة حسب الن�ع الاجتماعي
والعمر والانتماء العرقي والدين�المعتقد) بين

 تجارب التعذ�ب وتحد�د اله��ة
 التحد�د والتقي�م الأولي

التقي�م الأولي والتقي�م الشامل متعدد
التخصصات

 التحد�د و�دء الرعا�ة التأه�ل�ة
التقي�م ال�امل والإحالة إلى الخدمات الأخرى

ذات الصلة (داخل الو�الة والو�الات
الخارج�ة)

�
نتائج التقي�م للناجين الذين �عتبرون الأ�ثر ضعفا

والمعرضين لخطر الأذى و�دء خدمة�تدخل الحما�ة
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الميزان�ة المخصصة لجميع مكونات خدمة
إعادة التأه�ل (مثل الرعا�ة النفس�ة
والجسد�ة، والرعا�ة الاجتماع�ة، والدعم
التعل�مي، والدعم المهني، والدعم القانوني)،
(الإجمالي وال�س�ة المئ��ة ل�ل مكون خدمة
وأ�شطة�برامج أخرى، وت�ال�ف الموظفين،

والنفقات العامة)
الت�لفة ل�ل �شاط أو مكون للخدمة�إعادة

ا) التأه�ل (السن��ة والمتوسطة يوم��

متوسط ت�لفة إعادة التأه�ل ل�ل ناج�
�س�ة الميزان�ة التي يتم إنفاقها على توفير
خدمات إعادة التأه�ل الم�اشرة للناجين

وأسرهم ومجتمعاتهم

10.1 حصول الموظفين على التدر�ب
ال�افي والإشراف عليهم وتلقي التط��ر
المهني المستمر للحفاظ على معارفهم
ومهاراتهم المتخصصة وتع��زها في
مجال إعادة تأه�ل الناجين من التعذ�ب

10.2  الخدمات مستدامة (قا�لة
ا وآمنة وخال�ة من للاستمرار مال��

التهد�د)

10.3  التأثير�الفوائد الإ�جاب�ة المتعلقة
�الخدمة المستدامة للناجين والمح�لين

والس�اسة والممارسات

9.  مورد
وفعال من

ح�ث الت�لفة

9.1  الخدمات مزودة �الموارد ال�اف�ة
�الميزان�ات المتاحة

9.2   استغلال الموارد المتاحة �ش�ل مناسب
لتحقيق أهداف الخدمة

9.3   الخدمات فعالة من ح�ث الت�لفة

10. مستدام
عدد و�س�ة (%) الموظفين الذين يتلقون

ا في ا متخصص� تدر���

عدد و�س�ة الموظفين (%) الذين تم
توفيرهم

تم��ل الخدمة لإعادة التأه�ل عالي الجودة
آمن

الخدمات خال�ة من التهد�دات الداخل�ة
والخارج�ة

�مكن أن �ستمر تأثير الخدمات (على س��ل
المثال، �عد عام واحد) على الناجين

ال�س�ة المئ��ة للناجين الذين �انوا لا
يزالون في مرحلة إعادة التأه�ل عند إنهاء
الخدمة�الخدمة القائمة على المشروع،
والذين �مكنهم �عد ذلك الوصول إلى

خدمات إعادة التأه�ل المناس�ة الأخرى

o تحد�د وتقي�م احت�اجات الناجين
o توفير إعادة التأه�ل

o الإشراف المهني
o التط��ر المهني المستمر الخاص ب�عادة

التأه�ل �عد التعذ�ب
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الملحق 3: القائمة المختصرة المقترحة للمعايير والمؤشرات الرئيسية
لحقوق الإنسان المتعلقة بالحق في إعادة التأھيل

باختصار، تم في ديسمبر 2023 تحديد المعايير الستة التالية ومؤشراتھا كأولوية للتقييم خلال
الفترة 2026-2024:

باختصار،�تم�في�ديسمبر��2023تحديد�المعايير�الستة�التالية�ومؤشراتها�كأولوية�للتقييم�خلال
الفترة��2026�2024

المؤشرات�الرئيسيةالمعيار

المع�ار الرئ�سي 1:
وجود قانون وطني (ولوائح
داخل�ة) يوفر الحق القانوني
في التع��ض و�عادة التأه�ل

للضحا�ا�الناجين من
التعذ�ب وغيرە من

الانتها�ات الجس�مة للقانون
الدولي لحقوق الإ�سان.

1.1  عدد معاهدات حقوق الإ�سان ذات الصلة �حظر الانتها�ات الجس�مة
للقانون الدولي لحقوق الإ�سان والجبر، �ما في ذلك الحق في إعادة التأه�ل

كش�ل من أش�ال الجبر، والتي صدقت عليها الدولة

1.2  تار�ــــخ الدخول حيز التنف�ذ ونطاق التغط�ة في الدستور

(أ) حظر ومنع التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات الجس�مة للقانون الدولي لحقوق
الإ�سان

(ب) الحق في إعادة التأه�ل كش�ل من أش�ال جبر الضرر

1.3  تار�ــــخ الدخول حيز التنف�ذ ونطاق تغط�ة القوانين المحل�ة، �ما في
ذلك اللوائح الداخل�ة، لـ

(أ)  حظر ومنع التعذ�ب وجميع الانتها�ات الجس�مة للقانون الدولي لحقوق
الإ�سان

(ب)  توفير العلاجات القضائ�ة، �ما في ذلك التحق�قات والملاحقات القضائ�ة
الفعالة والترض�ة والحق في معرفة الحق�قة

(ج)  توفير الجبر
(د)  الحق الصر�ــــح في إعادة التأه�ل، كش�ل من أش�ال الجبر

1.4  تار�ــــخ دخول حيز التنف�ذ ونطاق تغط�ة إطار الس�اسة الوطن�ة عبر
إدارات الصحة والرعا�ة الاجتماع�ة والتعل�م والعدل، مع إطار زمني واضح
ومحدد وتحد�د المسؤول�ات والواج�ات، لتنف�ذ الحق في إعادة التأه�ل، �ما

يتماشى مع المعايير ذات الصلة �الس�اق في ال�لاد

1.5 تار�ــــخ إ�شاء ونطاق ولا�ة اله�ا�ل المؤسسات�ة الوطن�ة والإقل�م�ة�
المحل�ة والآل�ات الفعالة عبر قطاعات الصحة والرعا�ة الاجتماع�ة والتعل�م
والعدل والإدارات الأخرى ذات الصلة، مع إطار زمني واضح ومحدد
وتحد�د المسؤول�ات والواج�ات، لتنف�ذ الحق لإعادة التأه�ل كش�ل من

أش�ال التع��ض وضمان وصول الناجين إلى الآل�ات
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المع�ار الرئ�سي 2:
تخص�ص ميزان�ة �اف�ة
لخدمات إعادة التأه�ل
للضحا�ا�الناجين من التعذ�ب
وغيرە من الانتها�ات الجس�مة
للقانون الدولي لحقوق

الإ�سان وأسرهم.

هل تعتمد الميزان�ة على تقدير موثوق لعدد الناجين في ال�لاد
واحت�اجاتهم المحددة لإعادة التأه�ل؟

2.1  التحل�ل الوطني لـ:
الأعداد التقدي��ة للضحا�ا�الناجين من التعذ�ب وسوء المعاملة، مصنفة
حسب الن�ع الاجتماعي والعمر والانتماء العرقي والدين�المعتقد وغيرها

من العوامل الرئ�س�ة؛
احت�اجاتهم التأه�ل�ة ومتطل�ات خدمات التأه�ل.

2.2 حصة الميزان�ات الحكوم�ة، وتحد�دا� إعادة التأه�ل الشامل
والمتخصص والمتعدد التخصصات كش�ل من أش�ال جبر الضرر للضحا�ا�

الناجين، بناءً على تحل�ل أعداد الضحا�ا�الناجين واحت�اجاتهم:

هل تغطي الميزان�ة الدعم من جميع الوظائف الخدم�ة ذات الصلة
(الصحة العامة والرعا�ة الاجتماع�ة والتعل�م والمساعدة القانون�ة
والتوظ�ف وغيرها من الإدارات الحكوم�ة ذات الصلة التي تتحمل
مسؤول�ات �موجب الحق في إعادة التأه�ل)؟ هل يتم استخدام

الميزان�ة المخصصة �ش�ل فعال للأغراض المقصودة؟

مخصصة
ا للغرض المقصود، �ما في ذلك تعيين موظفين يتم إنفاقها خص�ص�

متخصصين لتوفير إعادة التأه�ل
موزعة على قطاعات الصحة العامة والرعا�ة الاجتماع�ة والتعل�م
والتوظ�ف وغيرها من الإدارات الحكوم�ة ذات الصلة التي تتحمل

مسؤول�ات �موجب الحق في إعادة التأه�ل كجبر.

2.3  يتم إ�شاء برنامج الدولة للتع��ضات (وأي برامج أخرى ذات صلة) مع
عنصر إعادة تأه�ل محدد للضحا�ا�الناجين من التعذ�ب في أي عمل�ات

عدالة انتقال�ة.

2.4 مذكرات الاتفاق (اتفاق رسمي) بين أي برنامج تع��ضات حكومي
ومقدمي خدمات إعادة التأه�ل الآخ��ن لضمان التغط�ة الوطن�ة المنهج�ة

للضحا�ا�الناجين.
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المع�ار الرئ�سي 3:
جهود الدولة لضمان رفع مستوى
الوعي والتعل�م والتدر�ب لمقدمي
الخدمات (موظفي الرعا�ة
الصح�ة والاجتماع�ة) �شأن الحق
في إعادة التأه�ل للضحا�ا �
الناجين من التعذ�ب وغيرە من
الانتها�ات الجس�مة للقانون

الدولي لحقوق الإ�سان

3.1 التوع�ة والتعل�م والتدر�ب على المستوى الوطني لجميع العاملين في
مجال الصحة والرعا�ة الاجتماع�ة والقانونيين؛ ولأولئك الموظفين
العاملين في أي برامج تع��ضات حكوم�ة، ل��ادة فهم التزاماتهم �موجب

الحق في إعادة التأه�ل كجبر.

3.2 مشاركة ومساهمة الناجين وأسرهم في تصم�م وتط��ر وتنف�ذ برامج
التوع�ة العامة

4.1   البرنامج الوطني للتوع�ة العامة حول

حظر ومنع التعذ�ب وجميع الانتها�ات الجس�مة الأخرى للقانون الدولي
لحقوق الإ�سان (�ما في ذلك جوانب الن�ع الاجتماعي)

التأثير المتعدد الأ�عاد للانتها�ات الجس�مة للقانون الدولي لحقوق
الإ�سان والخطا�ات الاجتماع�ة السلب�ة (�ما في ذلك خطا�ات الن�ع

الاجتماعي) على الناجين وأسرهم؛
الحق في إعادة التأه�ل كتع��ض للضحا�ا�الناجين وقانون الناج�ات

الإي��د�ات
مدى توفر خدمات إعادة التأه�ل وأنواع الخدمات وموقع الخدمات

وك�ف�ة الوصول إلى تلك الخدمات

المع�ار الرئ�سي 4:
جهود الدولة لضمان توع�ة
الجمهور وجميع المجتمعات
المتضررة �شأن الحق في إعادة
تأه�ل الضحا�ا�الناجين من
التعذ�ب وغيرە من الانتها�ات
الجس�مة للقانون الدولي لحقوق
الإ�سان؛ وك�ف�ة الوصول إلى

الخدمات
4.2  مشاركة ومساهمة الناجين وأسرهم في تصم�م وتط��ر وتنف�ذ برامج

التوع�ة العامة.

المع�ار الرئ�سي 5:
الخدمات مناس�ة لاحت�اجات

الناجين وأسرهم

هل جميع خدمات إعادة التأه�ل والمهنيين العاملين فيها
متخصصون في تقي�م وتلب�ة الاحت�اجات المحددة للناجين؟

هل خدمات إعادة التأه�ل متعددة التخصصات وتوفر رعا�ة شاملة
للناجين؟ وعائلاتهم؟

ا لتلب�ة هل خدمات إعادة التأه�ل مناس�ة ومصممة خص�ص�
الاحت�اجات الفور�ة والط��لة الأجل ل�ل ناج� وخلفيته (�ما في ذلك:

الج�س والعمر واللغة والعرق والعق�دة)؟
هل خدمات إعادة التأه�ل مقبولة للناجين؟
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5.1  الخدمات متخصصة في تلب�ة احت�اجات إعادة التأه�ل للناجين

5.2  عدد الموظفين المتخصصين في الخدمة (مصنفة حسب التخصص،
ومستوى المؤهلات المهن�ة، وعدد سنوات الخبرة في تقي�م الاحت�اجات

الشاملة للناجين، وعدد سنوات تقد�م إعادة التأه�ل المتخصص للناجين)

5.3  أ�شأت الخدمات آل�ات لضمان قدرتها على تلب�ة احت�اجات محددة
ومتعددة للناجين

5.4  لدى الخدمات بروتوكولات وآل�ات راسخة لوضع خطط مصممة
ا لتلب�ة مجموعة من الاحت�اجات الفور�ة والط��لة الأجل للناجين خص�ص�

وأفراد أسرهم

5. 5 رقم ونطاق وطب�عة وتركيز الخدمات المتخصصة المقدمة
 

5.6  عدد الناجين ومجموعة الاحت�اجات التي تعالجها الخدمة (مصنفة
حسب العمر والج�س والإعاقة (ال�دن�ة � العقل�ة) والعرق والاحت�اجات
النفس�ة والطب�ة والاجتماع�ة و�حت�اجات الرفاه�ة والاحت�اجات القانون�ة)

5.7  يتلاءم (يتوافق) الملف العام وأنواع الخدمات المتاحة مع الملف العام
للاحت�اجات المحددة للناجين في س�اق ال�لد و�ختص بها.

5.8  لدى الخدمات آل�ات لرصد مدى ملاءمة (تطابق) الخدمات المقدمة
ف�ما يتعلق �الاحت�اجات الإجمال�ة للناجين الذين �حضرون الخدمات

5.9   عدد و�س�ة (٪) الناجين في مرحلة إعادة التأه�ل الذين حصلوا على
خدمات مناس�ة وم�سقة مع المظهر العام للناجين من ح�ث الن�ع
الاجتماعي والج�س والعمر والإعاقة (ال�دن�ة � العقل�ة) والخلف�ات الثقاف�ة

واللغ��ة والعرق�ة

5.10  عدد الناجين (الأفراد وأفراد الأسرة) الذين حصلوا على مساعدة
فور�ة (مصنفة حسب العمر، والن�ع الاجتماعي، والانتماء العرقي،
والج�س، والإعاقة (الجسد�ة � العقل�ة)، والدين � المعتقد، وطب�عة �
أنواع التعذ�ب، والاحت�اجات النفس�ة، والطب�ة، والاجتماع�ة، والرعا�ة

الاجتماع�ة)

المع�ار الرئ�سي 5:
الخدمات مناس�ة لاحت�اجات

الناجين وأسرهم
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5.11  عدد الناجين (الأفراد وأفراد الأسرة) الذين �حصلون على دعم
ط��ل الأجل (مصنفة حسب العمر والج�س والانتماء العرقي والدين�

المعتقد)

5.12 عدد و�س�ة (٪) الناجين الذين �حتاجون إلى مترجمين فور�ين و�تم
تزو�دهم �مترجمين فور�ين محترفين ومؤهلين

5.13   تعتبر الخدمات مراع�ة للن�ع الاجتماعي من ق�ل الناجين

5.14  �عتبر الناجون من التعذ�ب الج�سي و�أو الخاص �الن�ع الاجتماعي
أن الخدمات مقبولة ومناس�ة لاحت�اجاتهم الخاصة

5.15  عدد الناجين (مصنفة، على الأقل، حسب العمر والج�س والخلف�ة
الثقاف�ة�العرق�ة) وتعل�قاتهم على

5.16 رقم ونتائج المشاورات مع العملاء المحتملين (الناجين) والأسر
والمجتمعات �شأن الخدمات المطل��ة وما �عتبر مقبوً� �ال�س�ة لهم

5.17  عدد و�س�ة (٪) الناجين الذين �قدمون تعل�قاتهم

5.18  طب�عة ردود الفعل الإ�جاب�ة (الرضا) وردود الفعل السلب�ة (عدم
الرضا) على الخدمات التي يتلقاها الناجون

5.19 عدد و�س�ة (%) الناجين المحالين إلى الخدمة والذين �عتبرون
الخدمة مقبولة �ال�س�ة لهم

ا للس�اسة والإجراءات والآل�ات الفعالة لضمان
�
5.20  أ�شأت الخدمة ب�ان

مشاركة الناجين

5.21  ردود الفعل من الناجين على

المع�ار الرئ�سي 5:
الخدمات مناس�ة لاحت�اجات

الناجين وأسرهم

- الملاءمة الثقاف�ة لخدمة إعادة التأه�ل الشاملة � مركز إعادة التأه�ل
-الملاءمة الثقاف�ة لأسال�ب إعادة التأه�ل�المدخلات التي تلقوها

- ال�فاءة الثقاف�ة للموظفين الذين �قومون ب�عادة تأه�لهم

(الرضا�عدم الرضا عن ك�ف�ة طلب آرائهم في اتخاذ القرار �شأن
الخدمات التي �حتاجون إليها (خطة رعا�ة إعادة التأه�ل)

الرضا�عدم الرضا عن ك�ف�ة أخذ آرائهم �عين الاعت�ار عند اتخاذ القرار
�شأن طب�عة الخدمات المقدمة لهم

الحق في إعادة التأھيل كتعويض للناجين من الانتھاكات الجسيمة لحقوق الإنسان                                                                                                                                                      دليل 2024

o

o



47

المؤشرات�الرئيسيةالمعيار

هل خدمات إعادة التأه�ل مترا�طة وم�سقة لتقد�م الرعا�ة المثال�ة
والشاملة (تلب�ة احت�اجات إعادة التأه�ل المتنوعة)؟

هل يتم ت�سيق الخدمات �ش�ل فعال مع مسارات وآل�ات الإحالة
الفعالة حتى يتمكن الناجون وأسرهم من الوصول إلى الخدمات
المناس�ة لتلب�ة احت�اجات إعادة تأه�لهم (ال�دن�ة والنفس�ة والرعا�ة

الاجتماع�ة والتعل�م�ة والمهن�ة وما إلى ذلك)؟

المع�ار الرئ�سي 6:
تكون الخدمات مترا�طة لتلب�ة
احت�اجات إعادة التأه�ل
المتنوعة والمعقدة للناجين

وأسرهم

6.1  إ�شاء آل�ات الخدمة لضمان رعا�ة م�سقة ومت�املة ومترا�طة للناجين

6.2  عدد و�س�ة (٪) جميع الموظفين الذين تم تدر�بهم

6.3 عدد وطب�عة الو�الات الحكوم�ة�غير الحكوم�ة الأخرى التي تقدم
خدمات إعادة التأه�ل الت�م�ل�ة

6.4 عدد الاتفاق�ات الرسم�ة بين الخدمات (المجتمع المدني، الدولة،
القطاع الخاص) الخاصة بتوفير إعادة التأه�ل الفعال للناجين من التعذ�ب

6.5  مسارات إحالة محددة ومحددة بوض�ح وم�سقة وفعالة إلى الو�الات
الأخرى التي تقدم خدمات إعادة التأه�ل ذات الصلة (النفس�ة والطب�ة
والرعا�ة الاجتماع�ة والتعل�م�ة والمهن�ة والقانون�ة) أو الخدمات الت�م�ل�ة

للناجين

التقي�م الشامل للاحت�اجات الشاملة للناجين
مسارات الإحالة إلى الو�الات الأخرى التي تقدم خدمات إعادة التأه�ل

المناس�ة
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الملحق 4: قائمة أعضاء مجموعة عمل إعادة التأه�ل للتحالف
من أجل التع��ضات العادلة

(CVT) مركز ضحا�ا التعذ�ب

 منظمة إ�ما

 منظمة ف��دة العالم�ة

(FYF) المؤسسة الأي��د�ة الحرة
منظمة صناع الأمل للمرأة

را�طة المعلمين العراقيين

JRS  

 مؤسسة ژ�ان لحقوق الإ�سان

 (JOMR) منظمة العدالة لحقوق الأقل�ات

 مؤسسة س�د

(SPF) مؤسسة السلام المستدام 

 يزدا
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